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ABSTRACT
Introduction and purpose:Introduction and purpose: The psychological contract of safety can be  The psychological contract of safety can be 
conceptualized as the beliefs of individuals about mutual safety obligations that conceptualized as the beliefs of individuals about mutual safety obligations that 
are inferred from implicit or explicit promises. The present study aimed to evaluate are inferred from implicit or explicit promises. The present study aimed to evaluate 
the psychometric properties of the Persian version of the psychological contract of the psychometric properties of the Persian version of the psychological contract of 
safety questionnaire.safety questionnaire.
Methods:Methods:  After forward-backward translation of Walker's safety psychological After forward-backward translation of Walker's safety psychological 
contract questionnaire (2010), face and content validity assessments were contract questionnaire (2010), face and content validity assessments were 
conducted, including the content validity ratio and content validity index with conducted, including the content validity ratio and content validity index with 
participation of 20 occupational health and safety experts. Its reliability was participation of 20 occupational health and safety experts. Its reliability was 
evaluated using the test-retest method involving 30 participants, and construct evaluated using the test-retest method involving 30 participants, and construct 
validity was assessed through confirmatory factor analysis with 320 participants validity was assessed through confirmatory factor analysis with 320 participants 
from the target population. Data analysis was performed in SPSS software (version from the target population. Data analysis was performed in SPSS software (version 
22) and AMOS software (version 24). A significance level of less than 0.05 was 22) and AMOS software (version 24). A significance level of less than 0.05 was 
considered.considered.
Results: Results: In terms of face and content validity, one item related to the safety In terms of face and content validity, one item related to the safety 
obligations of the employer was removed due to a low impact score and content obligations of the employer was removed due to a low impact score and content 
validity index. The Cronbach's alpha values for the employer and employee validity index. The Cronbach's alpha values for the employer and employee 
safety obligations questionnaires indicated excellent (<0.90) and good (0.75-0.90) safety obligations questionnaires indicated excellent (<0.90) and good (0.75-0.90) 
reliability, respectively. Additionally, their intraclass correlation coefficient was reliability, respectively. Additionally, their intraclass correlation coefficient was 
considered acceptable. Confirmatory factor analysis showed a good fit index for considered acceptable. Confirmatory factor analysis showed a good fit index for 
the employee and employer safety obligations questionnaires, which consisted of the employee and employer safety obligations questionnaires, which consisted of 
15 and 11 items, respectively.15 and 11 items, respectively.
Conclusion:Conclusion:  The psychological contract of safety questionnaire, consisting The psychological contract of safety questionnaire, consisting 
of two indicators, namely employee safety obligations with the dimensions of of two indicators, namely employee safety obligations with the dimensions of 
"communication and reporting behavior" and "adaptive behavior" as well as the "communication and reporting behavior" and "adaptive behavior" as well as the 
employer safety obligations with the dimensions of "employee safety benefits" and employer safety obligations with the dimensions of "employee safety benefits" and 
"supply of resources" demonstrated acceptale validity and reliability."supply of resources" demonstrated acceptale validity and reliability.
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مقاله پژوهشی 	

ارزیابی ویژگی‌های روان‌سنجی نسخه‌ی فارسی پرسشنامه‌ی قرارداد روان‌شناختی ایمنی کار

مقدمه و هدف: قرارداد روان‌شناختی ایمنی را می‌توان باورهای افراد در مورد تعهدات ایمنی متقابل که 
از وعده‌های ضمنی یا صریح استنتاج می‌شود، تعریف کرد. مطالعه‌ی حاضر با هدف ارزیابی ویژگی‌های 

روان‌سنجی نسخه‌ی فارسی پرسشنامه ی قرارداد روان‌شناختی ایمنی انجام شد. 
روش کار: پس از ترجمه و بازترجمه‌ی پرسشنامه ی قرارداد روان‌شناختی ایمنی واکر )2010(، سنجش 
روایی صوری و محتوایی )نسبت روایی محتوا و شاخص روایی محتوا ( با مشارکت ۲۰ نفر از متخصصان 
ایمنی و بهداشت حرفه‌ای صورت گرفت. همچنین، پایایی به روش آزمون‌بازآزمون با مشارکت ۳۰  نفر 
ارزیابی شد و روایی سازه با مشارکت 320 نفر از جامعه‌ی هدف با انجام تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. 

تحلیل داده‌ها با نرم‌افزار SPSS 22 و AMOS 24 انجام شد. سطح معنی‌داری کمتر از ۰/۰۵ لحاظ شد. 
یافته‌ها: در روایی صوری و محتوایی یک گویه از تعهدات ایمنی کارفرما با نمره‌ی تأثیر و شاخص روایی 
محتوای کم، حذف شد. مقادیر آلفای کرونباخ پرسش‌نامه‌های تعهدات ایمنی کارفرما و کارکنان به‌ترتیب 
پایایی عالی )۰/۹۰>( و خوب )۰/۹۰-۰/۷۵( را نشان داد. همچنین، ضریب هم‌بستگی درون‌طبقاتی آن‌ها 
کافرما  و  کارکنان  ایمنی  تعهدات  پرسش‌نامه‌های  تأییدی،  عامل  تحلیل  انجام  با  شد.  ارزیابی  قبول  قابل 

به‌ترتیب با 15 و 11 گویه، شاخص برازش نیکویی مناسب را نشان دادند. 
کارکنان  ایمنی  تعهدات  دو شاخص  از  متشکل  روان‌شناختی  ایمنی  قرارداد  پرسشنامه ی  نتيجه‌گيري: 
ایمنی  »منافع  ابعاد  با  کارفرما  ایمنی  تعهدات  و  انطباقی«  »رفتار  و  و گزارش‌دهی«  ارتباطی  »رفتار  ابعاد  با 

کارکنان« و »تأمین منابع« از روایی و پایایی قابل قبول برخوردار بودند.

کلمات کلیدی: قرارداد روان‌شناختی ایمنی شغلی، پایایی، روایی
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مقدمه

صنایع مختلف در دهه‌های اخیر، کماکان شاهد ضعف در ایمنی با وجود پیشرفت‌های فراوان در سیستم‌های مدیریت ایمنی در 
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مرتبط با کار هستیم. داده‌های اخیر سازمان بین‌المللی کار در سال 
حوادث  اثر  در  شاغل   380000 سالانه،  که  می‌دهد  نشان   2019
از  دیگر  نفر  374میلیون  و  می‌دهند  دست  از  را  خود  جان  شغلی 
جهان،  در  همه‌ساله  می‌برند ]1[.  رنج  غیرمرگ‌بار  شغلی  حوادث 
یا  شدن  کشته  به  که  می‌شوند  حوادثی  قربانی  کارگر  ده‌هامیلیون 
با آمار  از آن‌ها منجر می‌شود. مطابق  تعداد کثیری  ازکارافتادگی 
منتشرشده در کشورهاي پیشرفته‌ی صنعتی، سالانه از هر 10 کارگر 
 5 حوادث،  این‌گونه  نتیجه‌ی  در  و  می‌شود  حادثه  دچار  نفر  یک 
درصد از روزهاي کار ملی به هدر می‌رود. حوادث ناشی از کار 
نظر  از  مهمی ‌را  پیامدهاي  و  است  ما  جامعه‌ی  در  جدي  مشکلی 
روانی، سلامت، اجتماعی، اقتصادي و سازمانی به همراه دارد ]2[. 

رفتار ناایمن و خطای انسانی نقش مهمی ‌در حوادث خطرناک 
تشویق‌کننده‌ی  اقدامات  بنابراین،  می‌کنند.  ایفا  شغلی  صدمات  و 
اکثر  است.  ایمنی  عملکرد  بهبود  برای  مهمی  عنصر  ایمن  رفتار 
بر رفتارهای کارگران تمرکز  محققان ایمنی مبتنی بر رفتار عمدتاً 
جلوگیری  کار  محل  آسیب‌های  از  مستقیماً  می‌تواند  که  می‌کنند 
کند و ایمنی کارگران را بهبود بخشد. بااین‌حال، تمرکز انحصاری 
بر رفتار فردی کافی نیست؛ زیرا عوامل سازمانی در بروز رفتارها 
آسیب  به  مستقیماً  موارد،  برخی  در  و  مؤثرند  ناایمن  خطاهای  و 
منجر می‌شوند ]3[. رفتار ایمن در محل کار چالشی مدیریتی است. 
تأثیر ساختارهای  بررسی  به‌سمت  به‌تازگی  ایمنی شغلی  تحقیقات 
تبادل اجتماعی بر نگرش‌ها و رفتار ایمنی گسترش یافته است ]4[. 
امروزه، کارکنان سرمایه‌ی سازمان‌ها محسوب می‌شوند و دستیابی 
باارزش  منابع  این  صحیح  مدیریت  گرو  در  سازمانی  اهداف  به 
پرچالش کشورهای  و  اصلی  موضوعات  از  یکی  ازاین‌رو،  است. 
از  ناشی  نیروی کار در حوزه‌ی حوادث  صنعتی موضوع سلامت 
کار، به‌دلیل پیامدهای متعدد روان‌شناختی، مالی و مادی است که 
مدیریت  سازمانی،  روان‌شناسی  متخصصان  توجه  کانون  همواره 
جمله  از  است.  گرفته  قرار  صنعتی  ایمنی  و  بهداشت  و  سلامت 
عوامل اثرگذار بر حوادث ناشی از کار می‌توان به تعهد سازمانی 

اشاره کرد. مطالعات و تحقیقات انجام‌گرفته بیانگر وجود رابطه‌ی 
 .]5  ,6[ است  از کار  ناشی  تعهد سازمانی و حوادث  بین  معنی‌دار 
هرچه کارکنان از تعهد بیشتری برخوردار باشند، حوادث ناشی از 
با  سازمانی  تعهد  ارتباط  دلیل   .]7[ می‌کنند  تجربه  را  کار کمتری 
حوادث شغلی مربوط به این عامل بسیار مهم است که تعهد سازمانی 
از  کارکنان  ادراک  می‌تواند  مهم،  بسیار  نگرشی  متغیر  به‌عنوان 
شرایط محیط کار را تحت تأثیر قرار دهد. تعهد سازمانی به‌عنوان 
و  شدید  تلاش  به  تمایل  سازمان،  ارزش‌های  و  اهداف  به  اعتقاد 
خواست عمیق و ادامه‌ی عضویت در سازمان، بیانگر نیرویی است 
که فرد را ملزم می‌کند در سازمان بماند و با تعلق‌خاطر برای تحقق 
تحت  که  سازمانی  تعهد  کند ]5[.  تلاش  و  کار  سازمان  اهداف 
 )Psychological Contract یا PC( عنوان قرارداد روان‌شناختی
بررسی می‌شود، اساساً رابطه‌ی متقابل ادراک‌شده‌ی بین دو طرف 
در رابطه‌ای کاری، یعنی کارمند و کارفرما است. نظریه‌ی قرارداد 
روان‌شناختی مبتنی بر نظریه‌ی مبادله‌ی )تبادل( اجتماعی و هنجار 
متقابل است. تعاملات اجتماعی سازمانی به اعتماد بستگی دارد؛ زیرا 
انتظار می‌رود اقدامات از روی حسن‌نیت یک طرف را زمانی در 
آینده، طرف دیگر جبران کند. قرارداد روان‌شناختی زمانی ایجاد 
باشد وعده‌های داده‌شده توسط کارفرما  می‌شود که فردی معتقد 
عملی،  مفهومی  در   .]8[ است  کارمند  متقابل  اقدامات  به  مشروط 
قرارداد روان‌شناختی در بهترین حالت، ساختاری گسترده است که 
رفتار طرفین را تعیین می‌کند و در بدترین حالت، ابزاری مدیریتی 
برای مدیریت مؤثر کارکنان است  به کارفرمایان  به‌منظور کمک 
]9[. این قرارداد روان‌شناختی که پیامد نظریه‌ی مبادله‌ی اجتماعی 
در نظر گرفته می‌شود، می‌تواند بعنوان ابزاری برای کشف روابط 
ادبیات  شود ]1[.  معرفی  ایمنی  نظر  از  کارگران  و  سرپرستان  بین 
و  اجتماعی  تعاملات  اهمیت  به  مربوط  تحقیقات  فقدان  با  ایمنی 
سازمانی در ایمنی مواجه است. به این معنا که ادبیات ایمنی فاقد 
چشم‌انداز روشنی از چگونگی تأثیر تعاملات اجتماعی بین اعضای 

سازمان بر عملکرد مرتبط با ایمنی کارکنان است ]10[. 
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در راستای تئوری تبادل اجتماعی و هنجار عمل متقابل، قرارداد 
 Psychological Contract ofیا  PCS( ایمنی  روان‌شناختی 
Safety( را می‌توان باورهای افراد در مورد تعهدات ایمنی متقابل 

مفهوم‌سازی  می‌شود،  استنتاج  صریح  یا  ضمنی  وعده‌های  از  که 
تبدیل  روان‌شناختی  قرارداد  به  زمانی  ایمنی  تعهدات  این  کرد. 
می‌شود که فرد معتقد باشد که تعهدات ایمنی کارمند و کارفرما 
مشروط به یکدیگر هستند ]8[. قرارداد روان‌شناختی ایمنی زمانی 
اتفاق می‌افتد که کارکنان آن تعهدات ایمنی را که کارفرمایشان 
به آن‌ها ارائه کرده است، با ارائه‌ی خروجی یا نتایج مثبت عملکرد 
ایمنی نشان دهند. قرارداد روان‌شناختی ایمنی مفهومی نوظهور در 
ایمنی است و فرض می‌کند که قراردادهای روان‌شناختی  ادبیات 
پیش‌بینی  بهتر  را  کارکنان  عملکرد  کارکنان  و  کارفرمایان  بین 
می‌کند. فرض بر این است که قرارداد روان‌شناختی ایمنی انگیزه‌ی 
چنین  به‌نوبه‌ی‌خود،  می‌دهد.  افزایش  ایمنی  برای  را  کارکنان 
یعنی عملکرد خلاقانه‌ی  ایمنی،  نتایج مثبت عملکرد  به‌  کارکنانی 
تمایل   )Safety Creative Performance )SCP یا  ایمنی 
منفی  نتایج  در  مشارکت  برای  کمتری  تمایل  در‌حالی‌که  دارند؛ 
عملکرد ایمنی )نقض ایمنی( نشان می‌دهند. عملکرد خلاق ایمنی 
مورد  در  ایده‌های جدید  ایجاد  برای  توانایی کارکنان  و  تمایل  با 
ایمنی سروکار دارد ]10[. قرارداد روان‌شناختی ابزاری برای بررسی 
روابط متقابل است، با این استدلال که ایمنی در ابتدا مبتنی بر رفتار 
از جانب کارفرما و تعهد  متقابل است که شامل وظیفه‌ی مراقبت 
است.  کارمند  جانب  از  ایمنی  استانداردهای  رعایت  برای  متقابل 
کارکنان انتظاراتی را در مورد ایمنی محل کار ایجاد می‌کنند که 
خواهد  متقابل  اقدامات  برخی  که  می‌رساند  باور  این  به  را  آن‌ها 
بود و این انتظارات قرارداد روان‌شناختی ایمنی را تشکیل می‌دهند 
]Liang .]9 و همکاران در سال 2022، در مطالعه‌ای تحت عنوان 
»تأثیر ذهن‌آگاهی بر عملکرد ایمنی کارگران ساختمانی: نقش‌های 
دادند  نشان  مقابله‌ای«  رفتارهای  و  روان‌شناختی  قرارداد  میانجی 
دارند.  بالاتری  ایمنی  عملکرد  احتمالاً  ذهن‌آگاه  کارکنان  که 

رابطه‌ی  بر  قوی‌تری  میانجی  تأثیرات  ایمنی  روان‌شناختی  قرارداد 
مقابله‌ای  رفتارهای  به  نسبت  ایمنی  عملکرد  و  ذهن‌آگاهی  بین 
قرارداد  تأثیر  مطالعه‌ی  در   )۲۰۲۲( همکاران  و   Li  .]11[ داشت 
چین،  در  ساخت‌وساز  کارگران  ایمنی  عملکرد  بر  روان‌شناختی 
روان‌شناختی گزارش  قرارداد  از وضعیت  متأثر  را  ایمنی  عملکرد 
کردند که سه بعُد عملکرد ایمنی، شامل نتایج ایمنی، انطباق ایمنی و 
مشارکت ایمنی، به‌طور مثبتی با سه بعد قرارداد روان‌شناختی، یعنی 
قاعده‌ای، بین‌فردی و توسعه‌ای، ارتباط داشتند. مسئولیت قاعده‌‌ای 
با جذابیت‌های اقصادی، شامل حقوق معقول و امنیت شغلی پایدار، 
بین‌فردی  روابط  توسعه‌ی  با  بین‌‌فردی  مسئولیت  است.  ارتباط  در 
هماهنگ  بین‌فردی  محیط  و  انسانی  مراقبت  که  سازمان  جمله  از 
به‌نوبه‌ی‌خود،  که  کارکنانی  و  می‌کند  فراهم  را  کارکنان  برای 
محیط بین‌فردی خوبی را برای سازمان ایجاد می‌کنند، مرتبط است 
ارتقا  فرصت‌های  و  آموزش  که   سازمان  توسعه‌ای  مسئولیت  و 
برای کارکنان را فراهم می‌کند و کارکنانی است که ابتکار عمل 
می‌گردد  شامل  می‌گیرند  عهده  به  اضافی  کارهای  انجام  برای  را 
ایمنی  Newaz و همکاران )۲۰۱۹(، قرارداد روان‌شناختی    .]12[
مدیریت  مداخله‌ی  و  کردند  بیان  ایمنی  جو  پیش‌بینی‌کننده‌ی  را 
پیامدهای  یا  ایجاد خروجی‌ها  برای  سرپرستان  رفتار  اصلاح  برای 
بهتر ایمنی را محصول اجرای تعهدات ایمنی متقابل بین سرپرستان 
و کارگران برای داشتن جو ایمنی مثبت و قوی دانستند ]13[. پریا و 
همکاران )۲۰۲۲( به بررسی تأثیر جو ایمنی بر قرارداد روان‌شناختی 
ایمنی و نیز تأثیر قرارداد روان‌شناختی ایمنی بر رفتار ایمنی کارکنان 
داد که چهار  نشان  یافته‌ها  پرداختند.  ایمنی محل ساخت‌وساز  در 
عامل از شش عامل جو ایمنی، یعنی رفتار ایمنی سرپرست، رفتار 
ایمنی همکاران، مشارکت کارگر و سیستم ایمنی، به‌طور مستقیم 
همچنین،  دارند.  ایمنی نقش  روان‌شناختی  قرارداد  ارتقای  در 
قرارداد روان‌شناختی ایمنی بر رفتار ایمن کارکنان مؤثر است. دو 
عامل جو ایمنی شامل رفتار ایمنی سرپرست و رفتار ایمنی همکار 
داشتند؛  مثبت  اثر  غیرمستقیم،  به‌صورت  کارکنان  ایمنی  بر رفتار 
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به  با عمل  متخصصان ساخت‌وساز  نتیجه‌گیری شد که  لذا، چنین 
تعهدات خود و بهبود رفتار ایمنی کارکنان، می‌توانند ایمنی را در 

سایت‌های ساخت‌وساز بهبود بخشند ]14[. 
برای ارزیابی تعهدات قرارداد روان‌شناختی اقدامات ایمنی از 
مقیاس  تاکنون  اینکه  به  توجه  با  می‌شود.  استفاده  پرسشنامه  ابزار 
قرارداد روان‌شناختی ایمنی در ایران اعتبارسنجی نشده است، هدف 
پژوهش حاضر روان‌سنجی این مقیاس به‌منظور استفاده از آن برای 
بهداشت  و  ایمنی  در  کارگر  و  کارفرما  متقابل  تعهدات  سنجش 
پژوهش‌های  در  مذکور  مقیاس  از  استفاده  نیز  و  سازمان‌ها  شغلی 
آتی برای سنجش تأثیر و میزان ارتباط این مقیاس با سایر عوامل 

مرتبط در حوادث و ایمنی سازمان‌ها است.

روش کار

شاغل  کارگران  از  نفر   ۳۲۰ مشارکت  با  حاضر  مطالعه‌ی 
مطالعه  مورد  نمونه‌ی  سن  میانگین  شد.  انجام  صنعت  بخش  در 
6/76±37/14 سال بود. 17/2 درصد از شرکت‌کنندگان در رده‌ی 
سنی زیر 30 سال، 50/9 درصد در رده‌ی سنی 31 تا 40 سال و 31/9 
درصد در رده‌ی سنی بالای 40 سال بودند. میانگین سابقه‌ی کار 
نمونه‌ی مورد مطالعه برابر با 5/52±10/38 سال بود. تعداد شاغلان 
در مقاطع تحصیلی مختلف به‌صورت 8/8 درصد در مقطع ابتدایی، 
دیپلم،  فوق  مقطع  در  درصد   15/3 دیپلم،  مقطع  در  درصد   50/3
19/7 درصد در مقطع لیسانس و 5/9 درصد در مقطع فوق لیسانس 
بود. همچنین، 85 درصد نمونه‌ی مورد مطالعه متأهل و 15 درصد 
مجرد بودند. در این مطالعه، از 19 شغل مختلف برای شرکت در 
مطالعه استفاده شد که بیشترین درصد افراد )13/1 درصد( کارگر 

احیای آلومینیم بودند.
پرسشنامه ی قرارداد روان‌شناختی ایمنی را بر اساس تعهدات 
ایمنی کارفرما وکارکنان، واکر در سال 2010 ارائه کرده است. این 
پرسش‌نامه شامل دو بعُد تعهدات ایمنی کارفرما و تعهدات ایمنی 

کارکنان است. مقیاس تعهدات ایمنی کارکنان با 15 گویه شامل 
دو بعُد رفتار ایمنی نوع انطباقی )9 گویه( و ارتباط ایمنی و رفتار 
گزارش‌دهی )6 گویه( و مقیاس تعهدات ایمنی کارفرما شامل 12 
گویه، شامل دو بعُد منافع ایمنی کارکنان )6 گویه( و تأمین منابع 
همچنین،  پرسش‌نامه  این  است.  گویه(   6( کارفرما  توسط  ایمنی 

حاوی چندین سؤال دموگرافیک است ]8[. 

مرحله‌ی اول: ترجمه‌ی پرسش‌نامه

 پرسش‌نامه را دو نفر که به زبان فارسی و انگلیسی تسلط 
 .]15[ کردند  ترجمه  فارسی  به  )انگلیسی(  مبدأ  زبان  از  داشتند، 
ترجمه‌ها را اعضای تیم تحقیق بررسی کردند و در مورد  سپس، 
گرفت. پس از آن،  توافق صورت  عبارات،  بهترين ترجمه برای 
به دو مترجم ديگر که نسخه‌ی  ترجمه‌شده به فارسی  نسخه‌ی 
اولیه‌ی‌ انگلیسی را رؤیت نکرده بودند، ارائه شد تا نسخه‌ی فارسی 
را مجدداً به زبان انگلیسی ترجمه کنند. پس از برگردان ترجمه به 
زبان اصلی، گویه‌هایی که به نظر می‌رسید با نسخه‌ی اولیه دارای 
همسانی ادراکی نیستند، در گروه محققان اصلی به بحث گذاشته 
شدند. ترجمه‌ی‌ گویه‌ها را محققان اصلی بررسی و اصلاحات لازم 

را صورت دادند.

 مرحله‌ی دوم: روایی صوری

استفاده  از دو روش کمّی ‌و کیفی  بررسی روایی صوری  در 
ده‌نفره‌ی تخصصی  پانل  در یک  روایی صوری  تعیین کیفی  شد. 
یافتن سطح  برای  بهداشت حرفه‌ای  ایمنی و  با حضور متخصصان 
در  نارسایی  وجود  یا  عبارات  ابهام  تناسب،  عدم  میزان  دشواری، 
در  تغییراتی  به‌صورت  آنان  نظرهای  که  شد  انجام  کلمات  معانی 

پرسش‌نامه اعمال شد. 
اختیار  در  صوری  کمّی ‌روایی  تعیین  برای  پرسش‌نامه  سپس، 
20 نفر از گروه هدف قرار گرفت. در این مرحله، برای هریک از 
گویه‌های ابزار، طیف لیکرتی پنج‌گزینه‌ای در نظر گرفته شد: کاملًا 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
36

77
2.

14
03

.1
0.

1.
1.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

c.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
03

 ]
 

                             5 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24236772.1403.10.1.1.8
https://jhc.mazums.ac.ir/article-1-926-fa.html


6/ روان سنجی پرسشنامه قرارداد روانشناختی ایمنی شغلی

مجله تحقيقات سلامت در جامعه، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، بهار 1403، دوره 10، شماره 1، 1-15

موافقم )امتیاز 5 (، موافقم )امتیاز 4(، نظری ندارم )امتیاز 3(، مخالفم 
)امتیاز 2( و کامالاً مخالفم )امتیاز 1(. نمره‌ی 1 نشان‌دهنده‌ی کمترين 
و نمره‌ی 5 نشان‌دهنده‌ی بيشـترين ميـزان اهميت است. پس از تکمیل 
گویه،  تأثیر  فرمول  از  استفاده  با  هدف،  گروه  توسط  پرسش‌نامه 
روایی صوری محاسبه شد. نمره‌ی تأثير برای هـرگويـه بـه‌صـورت 
حاصـل‌ضـرب اهميت كي گويه در تعداد تکرار آن محاسبه شد 
)درصـد کسانی که به گويه نمره‌ی 4 و 5  دادند × ميانگين نمره‌ی 
کسب‌شده برای هر گويه(. برای هر گویه، نمره‌ی تأثير بزرگ‌تر از 
1/5 مناسب در نظر گرفته شد. نمره‌ی 1/5 با در نظر گرفتن طيف 
ليکرتی 1 تـا 5 کـه ميانگين آن 3 است و فراوانی 50 درصد بـه‌عنـوان 

حـداقل ميـزان قابل قبول نمره‌ی تأثير در نظر گرفته شد.

مرحله‌ی سوم: روایی محتوایی 

 روایی محتوایی پرسش‌نامه به دو شکل روایی محتوایی کیفی 
 CVR( و روایی محتوایی کمّی ‌با محاسبه‌ی نسبت روایی محتوا 
 CVI( و شاخص روایی محتوا   )Content Validity Ratio یا 
مطالعه‌ی  در  انجام ‌می‌شود که   )Content Validity Index یا 
حاضر، روایی محتوایی به شکل کمّی ‌آن بررسی شد. بدین منظور، 
)ضرورت  برای اطمینان از اینکه مهم‌ترین و صحیح‌ترین محتوا 
سؤال( انتخاب شده است، از نسبت روایی محتوا و برای اطمینان از 
اینکه سؤالات ابزار به بهترین نحو برای اندازه‌گیری محتوا طراحی 
تعیین  برای   .]16[ استفاده شد  شده‌اند، از شاخص روایی محتوا 
روایی محتوایی از قضاوت افراد خبره، متشکل از 5 نفر از استادان 
بهداشت  ایمنی و  حوزه‌ی  در  باتجربه  کارشناسان  از  نفر   15 و 
بیشتر از 7 سال سابقه‌ی فعالیت در صنایع مختلف را  حرفه‌ای که 
گرفته  بهره  هدفمند،  نمونه‌گیری  روش  به  نمونه‌گیری  با  داشتند، 
شد. متخصصان گویه‌های ابزار را به‌لحاظ ضرورت، با سه گزینه‌ی 
»ضرورتی  و  است«  مفید  ولی  نیست،  »ضروری  است«،  »ضروری 
بر  گویه‌ها  محتوایی  روایی  نسبت  سپس،  کردند.  ارزیابی  ندارد«، 
اساس  معادله‌ی ۱ محاسبه شد. با توجه به اینکه تعداد متخصصان 

لاوشه  جدول  اساس  بر  بود،  نفر   20 روایی  سنجش  مرحله‌ی  در 
)Lawshe(، گویه‌های دارای امتیاز بالاتر از 0/42 حذف شدند و 
گویه‌هایی که CVR آن‌ها کمتر از 0/42 بود، از پرسش‌نامه حذف 

شدند.
 معادله‌ی 1: نسبت روایی محتوا

ne: تعداد متخصصانی که گویه را با عنوان ضروری علامت زده اند

N: تعداد کل متخصصان
اساس  بر  نیز   CVI بررسی   ،  CVR محاسبه‌ی  با  هم‌زمان 
طبق  گویه‌ها  و  شد  انجام  بازل  و  والتز  محتوایی  روایی  شاخص 
جدول ارائه‌شده )به‌لحاظ مرتبط بودن، واضح بودن و ساده بودن 
گویه‌ها( ارزشیابی شدند. بدين ترتيب، سه معيار به‌صورت مجزا، 
بررسی  هركي از گویه ها  لكيرتي چهارگزینه‌ای براي  در طيف 
شد. شاخص روایی محتوا طبق معادله‌ی ۲ برای هر گویه محاسبه 
شد. شاخص CVI برابر 0/75یا بالاتر برای سه کارشناس یا بیشتر 
میتواند شاهد خوبی از اعتبار محتوایی لحاظ شود ]18, 17[. طبق 
شاخص CVI برای تصمیم گیری در ارتباط با حذف گویه یا تغییر 
یا  برای حذف  از 0/75  CVI کمتر  مقدار  ویرایش مجدد آن،  و 
ویرایش سؤالات از سه جنبه بررسی شد )معادله 2(. ساختار اولیه‌ی 
)مقیاس  گویه   27 حاوی  متخصصان  به  ارائه‌شده  ی  پرسشنامه 
ایمنی  تعهدات  مقیاس  و  گویه   12 شامل  کارفرما  ایمنی  تعهدات 

کارکنان با 15 گویه( بود.
معادله 2: محاسبه شاخص روایی محتوا

 معادله‌ی ۲: شاخص روایی محتوا

مرحله‌ی چهارم: تعیین روایی سازه

محتوا،  و  صوری  روایی  فرایند  از  پس  مذکور  ی  پرسشنامه 
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هدف  گروه  به  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  سازه  روایی  تعیین  برای 
معیار  ارائه شد.  آلومینیم(  در صنعت  بزرگ  در شرکتی  )شاغلان 
ورود به مطالعه داشتن سابقه‌ی کار یک سال و بیشتر در فعالیتهای 
نمونه‌گیری  به روش  نمونه‌‌ها  شد.  لحاظ  مذکور  عملیاتی شرکت 
در دسترس انتخاب شدند و با کسب رضایت، از افراد خواسته شد 
پرسش‌نامه ها را تکمیل کنند. پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارفرما 
و تعهدات ایمنی کارکنان را کارکنان تکمیل کردند. توصیه شده 
است که حجم نمونه‌ی جمعآوری‌شده بین 3 تا 10 برابر گویه‌های 
اعتبارسنجی  و  فاکتور  آنالیز  به‌منظور  سازه  هر  برای  طراحی‌شده 
ابزار طراحی‌شده باشد ]19[. قانون تخمینی تاباچنیک )۲۰۰۷( تعداد 
نمونه برای آنالیز فاکتور تأییدی را ۳۰۰ ذکر کرده است ]20[ و هیر 
و همکاران )۱۹۹۵( حجم نمونه‌ی ۱۰۰ یا بیشتر را پیشنهاد کرده‌اند 
به تعداد سؤالات )26 سوال(، پرسش‌نامه  با توجه  ازاین‌رو،   .]21[
برای بررسی روایی سازه در اختیار 400 نفر از جامعه‌ی هدف قرار 
 80( آن  مورد   320 ارائه‌شده،  پرسش‌نامه‌های  کل  از  که  گرفت 
تکمیل  که  پرسش‌نامه‌هایی  شد.  داده  بازگشت  و  تکمیل  درصد( 

شده بودند، با استفاده از برنامه‌ی آماری SPSS 22 تحلیل شدند.
شد  خواسته  شرکت‌کنندگان  از  مقیاس،  هر  گویه‌های  برای 
میزان عمل کارفرمایان یا کارکنان به تعهدات ایمنی فهرست‌شده 
تا 10  با استفاده از یک مقیاس رتبه‌بندی یازده‌امتیازی از صفر  را 
تعهد  یعنی   10 و  است  نشده  برآورده  اصلًا  تعهد  یعنی  )که صفر 
به‌طور کامل انجام شده است( مشخص کنند. نمونه‌ای از سؤال‌های 
شرکت/ »این  به‌صورت  کارفرما  ایمنی  تعهدات  ی  پرسشنامه 

می‌دهد«  مشارکت  ایمنی  تصمیم‌گیری  در  را  کارکنان  کارفرما 
کارکنان  ایمنی  تعهدات  ی  پرسشنامه  سؤال‌های  از  نمونه‌ای  و 
گزارش  را  شبه‌حوادث  یا  ایمنی  حوادث  »کارکنان  به‌صورت 
می‌دهند« است. پس از جمع‌آوری پرسش‌نامه‌ها و ثبت داده‌ها در 
تأییدی  عامل  تحلیل  از  سازه  روایی  تعیین  برای   ،SPSS نرم‌افزار 

)CFA  یا Confirmatory Factor Analysis( استفاده شد.
تعیین‌شده  پیش  از  مدلی  توانایی  تعیین  تأییدی  عاملی  تحلیل 

از  نوع  این  دیگر،  عبارت  به  می‌سنجد.  را  داده‌ها  با  برازش  در 
تحلیل عاملی بررسی می‌کند آیا عامل‌هایی که پژوهشگر در نظر 
گرفته است، واقعاً واریانس‌های متغیرهای مشاهده‌شده را مطابق با 
الگوی تعیین‌شده تبیین می‌کنند یا خیر ]22[. در روایی سازه، یکی 
از شاخص  استفاده  با  بررسی روایی همگرا است.  از مسائل مورد 
 Average Vaiance یا   AVE( استخراج‌شده  واریانس  میانگین 
فورنل  شد.  محاسبه  پرسش‌نامه  در  همگرا  Extracted(، روایی 

همگرا  روایی  بررسی  برای  شاخص AVE را   )۱۹۸۱( لارکر  و 
پیشنهاد کردند. آن‌ها معتقد بودند روایی همگرا زمانی وجود دارد 
که AVE از 0/5 بزرگ‌تر باشد. این شاخص بر اساس بار عاملی 
  AVEمعیار می‌شود.  محاسبه  ساختاری  معادلات  مدل  سازه‌های 
میزان هم‌بستگی سازه با ابعاد خود را نشان می‌دهد که هرچه این 

هم‌بستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است ]22[. 

مرحله‌ی پنجم: پایایی

 Internal یا   IC( درونی  همسانی  روش  با  پرسش‌نامه  پایایی 
Consis tency( از طریق محاسبه‌ی آلفای کرونباخ، که همسانی 

برای  ابزار بررسی را  بین گویه‌ها در  یا میانگین هم‌بستگی  درونی 
متغیر   1 تا  صفر  از  و  می‌کند  تعیین  آن  اطمینان  قابلیت  سنجش 
است، سنجیده شد.‌ تحقیقات موجود مقدار آلفای بیش از 0/9 را 
عالی، 0/9-0/8 را خوب، 0/8-0/7 را قابل قبول، 0/7-0/6 را قابل 
بحث، 0/6-0/5 را ضعیف و کمتر از 0/5 را غیرقابل قبول معرفی 
هر  برای  و  پرسش‌نامه  کل  برای  درونی  همسانی   .]23[ کرده‌اند 
عامل )فاکتور( به‌صورت جداگانه محاسبه شد. این روش برآوردی 
یا  سازه  که  می‌دهد  دست  به  متغیرهایی  میان  هم‌بستگی  میزان  از 
مقیاس مدنظر را می‌سازند. شاخص متداول برای ارزیابی پایایی در 
این روش، ضریب آلفای کرونباخ است. مقدار صفر این شاخص 
عدم پایایی مقیاس مدنظر را نشان می‌دهد. در مقابل، مقدار عددی 

1 برای این شاخص بیانگر پایایی کامل مقیاس مدنظر است.
در  که  امر  این  بررسی  و  ابزار  پایایی  بررسی  برای  همچنین، 
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شرایط یکسان و زمان‌های متعدد، تا چه حد نتایج یکسانی به دست‌ 
با محاسبه‌ی ضریب هم‌بستگی  از روش آزمون‌بازآزمون  می‌آید، 
 )Intraclass Correlation Coefficient یا ICC( درون‌طبقه‌ای
 0/9 از  بیشتر  درون‌طبقه‌ای  هم‌بستگی  ضریب  میزان  شد.  استفاده 
بیانگر توافق بالا و پایایی عالی، بین 0/75 تا 0/9 پایایی خوب و بین 
0/5 تا 0/75 بیانگر پایایی متوسط است و مقدار ICC کمتر از 0/5 
ضعیف‌ترین پایایی است که باید از آن صرف‌نظر کرد ]22[. در این 
با  پایایی پرسش‌نامه،  مطالعه، تست آزمون‌بازآزمون برای سنجش 
توزیع دومرتبه‌ی پرسش‌نامه به فاصله‌ی دو هفته از هم، با مشارکت 

30 نفر از جامعه‌ی هدف اجرا شد.

آنالیز آماری

فراوانی  و  معیار  انحراف  میانگین،  از  داده‌ها  توصیف  برای   
آماری           آزمون‌های  از  داده‌ها  تجزیه‌وتحلیل  برای  شد.  استفاده 
شد.  استفاده  پیرسون  هم‌بستگی  ضریب  و   ANOVA،t-testes  t

روش‌های  از  مخدوشگر،  متغیرهای  اثر  کنترل  برای  همچنین، 
از  استفاده  با  داده‌ها  تحلیل  تجزیه ‌و  شد.  استفاده  رگرسیونی 
نرم‌افزارهای SPSS 22  و AMOS 24 انجام شد. P-value کمتر 

از 5 درصد معنی‌دار تلقی شد.

یافته‌ها

کارفرما  ایمنی  تعهدات  پرسشنامه ی  از   7 گویه‌ی  روایی صوری 
نمره‌ی تأثیر کمتر از ۱/۵ کسب کرد که با نظر تیم تحقیق در روایی 
محتوا به‌دلیل CVR پایین حذف شد. برای تعیین روایی محتوایی 
پس از جمع‌بندی نظر استادان و متخصصان ایمنی، پاسخ‌ها بر اساس 
فرمول CVR محاسبه و با جدول لاوشه (Lawshe) مطابقت داده 
اینکه تعداد متخصصان 20 نفر بود، اعداد بالاتر  با توجه به  شد و 
از 0/42 پذیرفته شد و سؤالاتی که CVR آن‌ها کمتر از 0/42 بود، 
از پرسش‌نامه حذف شدند. در مرحله‌ی سنجش روایی محتوایی، 

برای  را  همکارانم  )من  کارکنان  ایمنی  تعهدات  از   11 گویه‌ی 
گزارش نگرانی‌هایشان در ارتباط با مشکلات ایمنی تشویق می‌کنم( 
مقدار  از  )کمتر   ۰/۳ محتوایی  روایی  نسبت  مقدار  کسب  به‌دلیل 
قابل قبول ۰/۴۲(، اصلاح شد و با دریافت مجدد نظر متخصصان، 
نسبت روایی محتوای آن به 0/6 افزایش یافت و در مقیاس تعهدات 
کارکنان حفظ شد. گویه‌ی شماره‌ی 7 از تعهدات ایمنی کارفرما 
)در محیط کارم، کارکنان از نتایج جلسات ایمنی مطلع می‌شوند( 
با نسبت روایی محتوایی 0/2 که شاخص تأثیر گویه‌ی آن نیز کمتر 
از 1/5 محاسبه شده بود، از پرسش‌نامه حذف شد. مقدار شاخص 
انجام  از  نهایت، پس  بود. در  از 0/75  بیشتر  CVI همه‌ی گویه‌ها 

روایی صوری و محتوایی و اصلاح و حذف برخی از گویه‌ها با نظر 
متخصصان حوزه‌ی ایمنی، پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارکنان با 
15 گویه و پرسشنامه ی تعهدات کارفرما با 11 گویه وارد مرحله‌ی 

سنجش پایایی شدند.
تحلیل عامل تأییدی پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارکنان برای 
و  برازش  نیکویی  که شاخص‌های  داد  نشان  سازه  روایی  سنجش 
ضرایب در محدوده‌ی قابل قبول قرار دارند. شاخص‌های نیکویی 
برازش که تناسب مدل در مدل‌سازی معادلات ساختاری را نشان 
می‌دهد، برای پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارکنان در محدوده‌ی 
پذیرفتنی قرار داشت که نتایج آن در جدول ۱ گزارش شده است. 
نشان  را  کارکنان  ایمنی  تعهدات  نهایی  مدل   ۱ نمودار  همچنین، 

می‌دهد.
مسیر  ضرایب  همه‌ی  کارکنان،  برای  اندازه‌گیری  مدل  در 
دارای مقدار بالای 0/4 )۰/۷۹- ۰/۴۸( و معنی‌دار بودند. جدول ۲ 

جدول‌ ۱: شاخص‌های نیکویی برازش برای مدل اندازه‌گیری‌شده‌ی 
تعهدات ایمنی کارکنان

X2/dfCFIPCFIRMSEAGFIمتغیر

مدل 
3/310/910/770/0850/90اندازه‌گیری 

مقدار قابل 
<0/9>1<0/5<0/9>5قبول
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محمدرضا داودآبادی و همکاران /9

ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش را نشان می‌هد. برای مسیرهای 
استاندارد  خطای  استاندارد،  و  غیراستاندارد  ضرایب  گزارش‌شده، 
مسیر  ضرایب  است.  شده  آورده  ساختاری  مدل  بحرانی  نسبت  و 
معنی‌دار  درصورتی‌که  استانداردنشده  و  استانداردشده  ساختاری 
معنی‌دار و در جهت  ابعادشان  و  متغیرها  نشان می‌دهند که  باشند، 

مورد انتظار است. 
مقدار ضریب هم‌بستگی بین دو بعد پرسشنامه ی کارکنان )بعُد 
رفتار ارتباطی و گزارش‌دهی و بعُد رفتار انطباقی( ۰/۸۷۲ به دست 

.)P-value< 0/001( آمد که این ارتباط معنی‌دار بود
شاخص‌های نیکویی برازش برای پرسشنامه ی تعهدات ایمنی 
در  آن  نتایج  که  داشت  قرار  قبول  مورد  محدوده‌ی  در  کارفرما 
جدول ۳ ارائه شده است. همچنین، نمودار ۲ مدل نهایی تعهدات 

ایمنی کارفرما را نشان می‌دهد.
همه‌ی ضرایب  کارفرما،  برای  اندازه‌گیری  مدل  در  همچنین، 
بودند.  معنی‌دار  و   )۰/۷۳  -۰/۹۲(  0/4 بالای  مقدار  دارای  مسیر 
جدول ۴ ضرایب مسیرهای بین متغیرهای پژوهش را نشان می‌هد. 

مقدار ضریب هم‌بستگی بین دو بعد پرسشنامه ی کارفرما )بعُد 
تأمین منابع و بعُد منافع ایمنی کارکنان( ۰/۸۸۱ به دست آمد که این 

.)P-value< 0/001( ارتباط معنی‌دار بود
ایمنی  تعهدات  ی  پرسشنامه  ابعاد  برای   AVE شاخص 
و  ارتباطی  رفتار  و  )ایمنی(  انطباقی  رفتار  شامل  کارکنان، 
ی  پرسشنامه  ابعاد  برای  و   ۰/۴۷ و   ۰/۴۵ به‌ترتیب  گزارش‌دهی، 
تأمین  و  کارکنان  ایمنی  منافع  شامل  کارفرما،  ایمنی  تعهدات 

منابع، به‌ترتیب ۰/۶۵ و ۰/۷۸ به دست آمد. 

نمودار 1: نمودار مسیر مدل اندازه‌گیری نهایی با استفاده از ضرایب استانداردشده برای کارکنان
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پایایی ابزار مورد مطالعه به دو روش سنجیده شد. نخست، پس 
از  برخی  حذف  و  اصلاح  و  محتوایی  و  صوری  روایی  انجام  از 
تعهدات  ی  پرسشنامه  ایمنی،  حوزه‌ی  متخصصان  نظر  با  گویه‌ها 
ایمنی کارکنان با 15 گویه و پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارفرما با 
11 گویه آزمون‌بازآزمون شدند. در گام دوم، پایایی پرسش‌نامه‌های 
تعهدات ایمنی کارکنان و کارفرما به روش‌های همسانی درونی )با 
 ،۵ در جدول  بررسی شد که  آلفای کرونباخ(  از ضریب  استفاده 

نتایج هر دو مرحله ارائه شده است.

نتیجه‌گیری بحث و 

پدیده‌ها  از  بسیاری  مختلف،  علوم  در  تحقیقات  گسترش  با 
تا  بررسی و مطالعه شده‌اند  مانند پرسش‌نامه‌ها  ابزارهایی  از طریق 
بتوان رفتار افراد یا جامعه‌ی مورد مطالعه را کمّی‌سازی و ارزیابی 
کرد. با توجه به اینکه بسیاری از تحقیقات بر اساس پرسش‌نامه‌ها 
ابزار‌ها امری  این  پایایی و روایی  انجام می‌شود، ترجمه و بررسی 
اعتبارسنجی  هدف  با  حاضر  مطالعه‌ی   .]24[ است  اجتناب‌ناپذیر 
آن   )۲۰۱۰( واکر  که  ایمنی  روان‌شناختی  قرارداد  ی  پرسشنامه 
سنجش  برای  بومی  ابزاری  تهیه‌ی  به‌منظور  است،  داده  توسعه  را 

تعهدات ایمنی کارفرما و کارکنان صورت پذیرفت ]8[. 
روایی صوری  اصلاحات  انجام  و  بازترجمه  و  ترجمه  از  پس 

جدول ۲: ضرایب رگرسیونی مدل کارکنان
Es timate S.E. C.R. SD ابعاد گویه

1/000 0/608 رفتار انطباقی a1. من  با دستورالعمل‌های ایمنی شغلم، آشنایی کامل دارم.
1/125 0/118 9/573 0/645 رفتار انطباقی a2. من موقع انجام وظایف کاری‌‌ام، ایمنی را دور نمی‌زنم‌.
1/076 0/105 10/243 0/706 رفتار انطباقی a3. من محیط کارم را تمیز و ایمن نگه می‌‌دارم.
1/427 0/153 9/333 0/624 رفتار انطباقی a4. من با انگیزه و علاقه در کلاس‌های آموزش ایمنی شرکت می‌کنم.
1/121 0/115 9/711 0/657 رفتار انطباقی a5. من از ابزار کارم به‌صورت ایمن و صحیح‌ استفاده می‌کنم.

1/115 0/148 7/561 0/482 رفتار انطباقی a8. من اطمینان حاصل می‌کنم که حجم و نوع کاری که باید در یک روز کاری انجام ‌دهم، 
ایمنی را به خطر نمی‌اندازد.

1/092 0/100 10/891 0/770 رفتار انطباقی a9. من قوانین ایمنی را رعایت می‌کنم.
1/204 0/109 11/062 0/788 رفتار انطباقی a13. من از دستورالعمل‌های ایمنی مرتبط با خطرات شغلم پیروی می‌کنم.
1/096 0/113 9/672 0/653 رفتار انطباقی a14. من با تیم‌های بررسی ایمنی )واحد ایمنی و بهداشت( همکاری می‌کنم.

1/000 0/764 رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی a15. من نگرانی‌هایم در ارتباط با ایمنی را مطرح می‌کنم.

0/901 0/070 12/802 0/718 رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی a12. من در فعالیت‌های مربوط به کاهش صدمه و آسیب در محیط کارم همکاری می‌کنم.

1/017 0/075 13/617 0/760 رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی

a11. من همکارانم را برای گزارش نگرانی‌هایشان در ارتباط با مشکلات ایمنی تشویق 
می‌کنم.

0/971 0/073 13/238 0/741 رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی

a10. من خطرات و شرایطی را که احتمال حادثه را به دنبال دارند، به واحد ایمنی گزارش 
می‌کنم.

0/736 0/089 8/291 0/480 رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی a7. من حوادث ایمنی یا اتفاقات ایمنی را که حتی به خیر گذشته‌اند، گزارش می‌کنم.

0/779 0/075 10/448 0/596 رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی

a6. من شیفت‌های بعدی کاری یا تیم‌های کاری را از خطرات و ریسک‌های موجود، مطلع 
می‌کنم.

جدول‌ 3: شاخص‌های نیکویی برازش برای مدل اندازه‌گیری‌شده‌ی 
تعهدات ایمنی کارفرما

X2/dfCFIPCFIRMSEAGFIمتغیر

3/720/960/750/0920/92مدل اندازه‌گیری
<0/9>1<0/5<0/9>5مقدار قابل قبول
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کیفی پرسشنامه ی قرارداد روان‌شناختی ایمنی، در مرحله‌ی تعیین 
از   7 تأثیر گویه‌ها، گویه‌ی  نمره‌ی  اساس  بر  روایی صوری کمّی 

تعهدات ایمنی کارفرما )در محیط کارم، کارکنان از نتایج جلسات 
ایمنی مطلع می‌شوند( با نمره‌ی تأثیر 1/07 و همچنین، به‌دلیل نسبت 
این است که در  امر  این  روایی محتوایی ۰/۲ حذف شد و علت 
کارخانجات ایران، اشتراک‌گذاری نتایج جلسات مرسوم نیست و 

این سؤال را متخصصان مرتبط ندانستند. 
در روایی محتوایی، گویه‌ی 11 از تعهدات ایمنی کارکنان )من 
مشکلات  با  ارتباط  در  نگرانی‌هایشان  گزارش  برای  را  همکارانم 
ایمنی تشویق می‌کنم( با نسبت روایی محتوایی 0/2 پس از اصلاح، 
با نسبت روایی محتوایی 0/6 حفظ شد. شاخص‌های روایی از جمله 
مرتبط بودن، قابل فهم بودن و ساده بودن، برای هر دو پرسشنامه ی 
کارکنان و کارفرما بالای 0/75 و قابل قبول بود که نشان‌دهنده‌ی 
از  پس  نهایت،  در   .]25[ است  پرسش‌نامه  دو  هر  مطلوب  روایی 
انجام روایی صوری و محتوایی و اصلاح و حذف برخی از گویه‌ها 
ایمنی  تعهدات  ی  پرسشنامه  ایمنی،  حوزه‌ی  متخصصان  نظر  با 
با 11 گویه  با 15 گویه و پرسشنامه ی تعهدات کارفرما  کارکنان 

وارد مرحله‌ی سنجش روایی سازه و پایایی شدند.
کارکنان  ایمنی  تعهدات  مقیاس  سازه،  روایی  بررسی  در 

نمودار 2: نمودار مسیر مدل اندازه‌گیری نهایی پژوهش با استفاده از 
ضرایب استانداردشده برای تعهدات ایمنی کارفرما

جدول 4: ضرایب رگرسیونی مدل کارفرما
Es timate S.E. C.R. SD ابعاد گویه

1/000 0/785 تأمین منابع b1. کارفرمای من محیط کار ایمنی را برای کارکنان فراهم می‌کند.
0/954 0/068 13/986 0/728 تأمین منابع b2. در محیط کارم، کارفرما آموزش دوره‌ای ایمنی را برای همه‌ی کارکنان تأمین می‌نماید. 
0/893 0/061 14/674 0/757 تأمین منابع b3. کارفرمای من تجهیزات ایمنی مورد نیاز برای کارم را تأمین می‌کند.
1/058 0/062 17/093 0/852 تأمین منابع b4. کارفرمای من ابزار و تجهیزات کاری را در شرایط‌ مناسب کارکرد نگه می‌دارد.
0/984 0/058 16/956 0/847 تأمین منابع b5. کارفرمای من اطمینان حاصل می‌کند که دستورالعمل‌های ایمنی روش‌های ایمنی انجام کار را شرح می‌دهند.
1/025 0/059 17/236 0/858 تأمین منابع b6. کارفرمای من آموزش نحوه‌ی استفاده‌ی ایمن از تجهیزات کار را فراهم می‌کند.

1/000 0/922 منافع ایمنی 
کارکنان b11. کارفرمای من حوادث و وقایع ایمنی را به‌منظور پیشگیری از اتفاق افتادن دوباره‌ی آن‌ها بررسی می‌کند.

0/995 0/036 27/598 0/910 منافع ایمنی 
کارکنان b10. کارفرمای من، خود الگوی خوبی برای رفتارهای ایمن است.

0/965 0/039 24/463 0/871 منافع ایمنی 
کارکنان b9. کارفرمای من کارکنان را در تصمیم‌گیری‌های ایمنی مشارکت می‌دهد.

0/853 0/037 23/261 0/854 منافع ایمنی 
کارکنان b8. کارفرمای من مشاوره‌‌ها و توصیه‌های لازم را به کارکنان نقض‌کننده‌ی قوانین ایمنی ارائه‌ می‌دهد.

0/938 0/041 22/895 0/848 منافع ایمنی 
کارکنان b7. کارفرمای من به مسائل و دغدغه‌های ایمنی کارکنان گوش می‌دهد.
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و  شد  داده  برازش  اولیه  مدل  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با 
قبول  قابل  محدوده‌ی  در  مدل  برای  برازش  نیکویی  شاخص‌های 
 x2/df شاخص  مقدار  کارکنان،  مدل  برازش  در  شد.  ارزیابی 
)کای-دو( 3/31 )بیانگر شباهت مدل طراحی‌شده با مدل واقعی(، 
 )Comparative Fit Index یا   CFI( تطبیقی  برازش  شاخص 
 Parsimony یا   PCFI( مقتصد  تطبیقی  برازش  شاخص   ،0/91
شاخص  و   )0/5 از  )بیشتر   0/77  )comparative Fit Index

 Root یا   RMSEA( برآورد  خطای  مربعات  میانگین  ریشه‌ی 
Mean Square Error of Approximation( ۰/0۸۵ )کمتر از 

۱( به دست آمدند که همگی بیانگر برازندگی خوب مدل بودند. 
 Goodness یا   GFI( برازش  نیکویی  شاخص  مقدار  همچنین، 
ماتریس  تکرار  در  مدل  بیانگر دقت  بود که   ۰/۹  )of fit index

تعهدات  مدل  رگرسیون  آزمون  در   .]22  ,26[ است  کوواریانس 
ایمنی کارکنان همه‌ی ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش، از جمله 
ضرایب غیراستاندارد و استاندارد، خطای استاندارد و نسبت بحرانی 
بین  هم‌بستگی  ضریب  همچنین،  بودند.  معنی‌دار  ساختاری،  مدل 
دو بعُد پرسش‌نامه )رفتار ارتباطی و گزارش‌دهی و رفتار انطباقی( 

0/872 به دست آمد که بیانگر ارتباط معنی‌دار دو بعُد است.
ایمنی  تعهدات  مقیاس  سازه،  روایی  بررسی  در  همچنین، 
کارفرما با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مدل اولیه برازش داده 
قابل  برای مدل در محدوده‌ی  برازش  نیکویی  شد و شاخص‌های 
 x2/df قبول ارزیابی شد. در برازش مدل کارفرما، مقدار شاخص
برازش تطبیقی )CFI( 0/96، شاخص  )کای-دو( 3/72، شاخص 

شاخص  و   )0/5 از  )بیشتر   0/75  )PCFI( مقتصد  تطبیقی  برازش 
به   0/092  )RMSEA( برآورد  خطای  مربعات  میانگین  ریشه‌ی 
دست آمدند که بیانگر برازندگی خوب مدل بودند. مقدار شاخص 
ماتریس  تکرار  در  مدل  دقت  بیانگر  که   (GFI) برازش  نیکویی 
کوواریانس است، 0/92  بود ]26, 22[. در آزمون رگرسیون مدل 
تعهدات ایمنی کارفرما همه‌ی ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش، 
از جمله ضرایب غیراستاندارد و استاندارد، خطای استاندارد و نسبت 
بحرانی مدل ساختاری، معنی‌دار بودند. همچنین، ضریب هم‌بستگی 
بین دو بعُد پرسش‌نامه )تأمین منابع و منافع ایمنی کارکنان( 0/881 

برآورد شد که بیانگر ارتباط معنی‌دار دو بعُد است.
در بررسی روایی همگرا با استفاده از شاخص میانگین واریانس 
شاخص  این   0/5 از  بزرگ‌تر  مقادیر  که   )AVE( استخراج‌شده 
داد  نشان  نتایج  است،  همگرایی  روایی  وجود  معنی  به  و  مطلوب 
که شاخص AVE برای ابعاد تعهدات ایمنی کارفرما )برای منافع 
ایمنی کارکنان برابر با 0/65 و برای تأمین منابع برابر با 0/78 بود( 
مطلوب و روایی همگرا برقرار است، ولی مقدار این شاخص برای 
با 0/45 و  برابر  انطباقی  ایمنی کارکنان )برای رفتار  ابعاد تعهدات 
برای رفتار ارتباطی و گزارش‌دهی برابر با 0/47 بود( کمتر از 0/5 

است ]22[.
روش  با  کارکنان  ایمنی  تعهدات  مقیاس  پایایی  بررسی  در 
مقدار  درون‌طبقاتی،  هم‌بستگی  ضریب  نیز  و  درونی  همسانی 
آلفای کرونباخ و ضریب هم‌بستگی درون‌طبقاتی )ICC( در کل 
پرسش‌نامه و همچنین، ابعاد آن، بالاتر از مقدار قابل قبول )0/75( 
استفاده  )با  درونی  همسانی  خوب  سطح  بیانگر  که  آمد  دست  به 
از شاخص آلفای کرونباخ( و تکرارپذیری )با استفاده از شاخص 

ICC( است ]27, 23, 22[.

روش  با  کارفرما  ایمنی  تعهدات  مقیاس  پایایی  بررسی  در 
همسانی درونی و نیز ضریب هم‌بستگی درون‌طبقاتی، مقدار آلفای 
از مقدار  بالاتر  ابعاد آن،  کرونباخ در کل پرسش‌نامه و همچنین، 
قابل قبول )0/75( به دست آمد که نشان‌دهنده‌ی سطحی عالی از 

جدول ۵: پایایی در پرسش‌نامه‌های کارکنان و کارفرما
ICCآلفای کرونباخNابعادمقیاس

ان
رکن

90/860/86رفتار ایمنیکا
60/830/89رفتار ارتباطی و گزارش‌دهی

150/910/88کل

رما
ارف

60/920/63تأمین منابعک
50/940/73منافع ایمنی کارکنان

110/950/67کل
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اما  بود،  کرونباخ(  آلفای  شاخص  از  استفاده  )با  درونی  همسانی 
)با  تکرارپذیری  و   )ICC( درون‌طبقاتی  هم‌بستگی  مقدار ضریب 
استفاده از شاخص ICC( در سطح متوسط قرار داشت. به‌طور کلی، 

پایایی پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارفرما تأیید شد.
مدل نهایی قرارداد روان‌شناختی ایمنی کار متشکل از دو مقیاس 
تعهدات ایمنی کارکنان و تعهدات ایمنی کارفرما است که پرسشنامه 
ی تعهدات ایمنی کارکنان با 15 گویه دارای دو بعد »رفتار ارتباطی و 
گزارش‌دهی« و »رفتار انطباقی« و پرسشنامه ی تعهدات ایمنی کارفرما 
با 11 گویه دارای دو بعد »منافع ایمنی کارکنان« و »تأمین منابع« است 
که می‌تواند به‌عنوان مرجع نظرسنجی برای محققانی که به مطالعه در 

این زمینه تمایل دارند، بسیار کاربردی و مفید باشد.
انتخاب  حاضر  مطالعه‌ی  محدودیت‌های  جمله  از   
در  تصادفی  نمونه‌گیری  به روش  مطالعه  این  در  شرکت‌کنندگان 
دسترس بود که ممکن است سوگیری‌هایی را بر تحلیل روان‌سنجی 
تمایل  به‌دلیل  پاسخ‌دهی  سوگیری‌های  همچنین،  کند.  تحمیل 
شرکت‌کنندگان به پاسخ‌گویی به شیوه‌ای مطلوب از نظر اجتماعی 
نیز  آن‌ها  واقعی  باورهای  به  توجه  بدون  اظهارات  با  موافقت  یا 
باشد.  بوده  تأثیرگذار  پرسش‌نامه  روان‌سنجی  ویژگی  بر  می‌تواند 
در  کارمند  شود  باعث  می‌تواند  اجتماعی  مطلوبیت  سوگیری 
ارتباط با حسن‌نیتش در انجام تعهدات ایمنی‌ خود یا قصد و نیتش 
برای رفتار ایمن، مبالغه کند. سوگیری اسناد ممکن است ادراک 
شرکت‌کنندگان از رفتار خود را افزایش دهد و ادراکات مربوط به 
اقدامات کارفرما را دست‌کم گرفته باشد. با وجود این، با ناشناس 
ماندن پاسخ‎دهندگان، مشکل احتمالی سوگیری به حداقل ممکن 

کاهش یافت. 
متقابل  تعهدات  بر  تأکید  به‌دلیل  ایمنی  روان‌شناختی  قرارداد 
ایمنی  بررسی  برای  ایمنی کارفرما و کارمند، روشی منحصربه‌فرد 
ایمنی  به زمینه‌ی  بر هر دو طرفی که  شغلی است. تمرکز هم‌زمان 
برای  جایگزینی  و  است  نوینی  رویکرد  می‌کنند،  کمک  شغلی 
روش سنتی یک‌طرفه‌ی بررسی ایمنی ارائه می‌دهد. در حال حاضر، 

به  پرداختن  با  که  دارد  وجود  شغلی  ایمنی  تحقیقات  در  روندی 
سؤالاتی مانند اینکه چگونه مدیران می‌توانند فرهنگ ایمنی یا جو 
ایمنی را بهبود بخشند، مسئولیت‌ها و تعهدات کارفرما در قبال ایمنی 
یا نگرش‌ها و رفتار کارکنان در رابطه با ایمنی را بررسی می‌کنند. 
به‌ندرت تحقیقی به این موضوع می‌پردازد که چگونه کارفرمایان و 
کارکنان با عمل به مسئولیت‌ها و تعهدات متقابل در رابطه با ایمنی، 
بر نگرش‌ها و رفتار ایمنی کارکنان تأثیر می‌گذارند ]4[. در مطالعات 
دیدگاه  از  صرفاً  ایمنی  روان‌شناختی  قرارداد  درباره‌ی  انجام‌شده 
کارکنان، تعهدات ایمنی کارفرما و کارکنان بررسی شده است، با 
توجه به اینکه سرپرستان نماینده‌ی کارفرما در سازمان هستند، در 
نماینده‌ی  به‌عنوان  نیز  از دیدگاه سرپرستان  مطالعات آتی می‌توان 
کارفرما برای تکمیل تعهدات ایمنی کارکنان و از دیدگاه کارکنان 

برای تکمیل تعهدات ایمنی کارفرما استفاده کرد. 

قدردانی

با  ارشد  کارشناسی  پایان‌نامه‌ی  حاصل  حاضر  مقاله‌ی 
IR.MAZUMS.REC.1401.275 است.  تأییدیه‌ی کد اخلاق 
بدین‌وسیله، از معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشكي 
مازندران تقدیر و تشكر به عمل می‌آید. همچنین، از مدیر محترم 
شرکت آلومینیم‌سازی ایران و تمامی‌ عزیزانی که ما را در انجام این 

مطالعه یاری رساندند، کمال سپاسگزاری و تقدیر را داریم.
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