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ABSTRACT
Introduction and purpose: Lack of a safety culture in organizations is the 
main reason for the occurrence of accidents. This phenomenon is formed in 
an improper safety management system and an inappropriate safety culture. 
One of the ways to improve the culture of safety is education. Therefore, this 
study aimed at investigating the promotion of safety culture and the impact of 
education on this culture.
Methods: The present study was conducted on all employers working at Ekbatan 
Metal Industry to evaluate the safety culture using a questionnaire with the aim of 
promoting safety. The obtained data were analyzed in Excel and SPSS software 
(version. 19) through statistical tests. The training sessions were held and the 
safety culture was then evaluated after the intervention. Ultimately, a comparison 
was made between the scores of safety culture and its ten dimensions before and 
after the intervention.
Results: The mean value of safety culture before the intervention was obtained 
at 287 and ten dimensions of the safety culture were investigated individually. 
The mean scores of safety culture obtained from the employers and workers were 
290.67±26.17 and 283±47.25, respectively, before the intervention.  However, 
the mean score of safety culture was 318±31.11 after the intervention. 
Conclusion: The results showed that education is one of the effective ways to 
promote safety culture. Education on safety can have a significant effect on the 
promotion of safety culture. Therefore, it is necessary to develop and implement 
educational programs based on the needs analysis. It is recommended to 
monitor these programs continuously and implement them in high-risk contexts. 
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مقاله پژوهشی  

ارزیابی فرهنگ ایمنی و بررسی تأثیر آموزش های ایمنی در ارتقای فرهنگ ایمنی در صنعت 
فلزی در سال 1396

مقدمه و هدف: علت اصلی در به وقوع پیوستن حوادث، نبود فرهنگ ایمنی در سازمان ها می باشد که 
در یک سیستم مدیریت ایمنی نادرست و فرهنگ ایمنی نامناسب شکل گرفته است. یکی از راه های بهبود 
و ارتقای فرهنگ ایمنی، آموزش می باشد. در این ارتباط، در مطالعه حاضر به بررسی ارتقای فرهنگ ایمنی 

و تأثیر آموزش بر ارتقای این فرهنگ پرداخته شده است.
روش کار: مطالعه حاضر به صورت مداخله ای در ارتباط با ارزیابي فرهنگ ایمني با تکمیل پرسشنامه و 
 SPSS ارتقای آن در میان کلیه کارکنان صنعت فلزی اکباتان انجام شد. اطلاعات با استفاده از نرم افزارهای
و Excel و آزمون های آماری تجزیه و تحلیل شدند. در ادامه، اقدامات آموزشی صورت گرفت و فرهنگ 
ایمنی مجدداً بررسی گردید. در نهایت، بین نمره فرهنگ ایمنی و ابعاد ده گانه آن )قبل و بعد از مداخله( 

مقایسه  انجام شد. 
یافته ها: در این مطالعه میانگین نمره فرهنگ ایمنی افراد معادل 287 ارزیابی گردید و موارد ده گانه اجزای 
فرهنگ ایمنی مورد بررسی قرار گرفتند. نمره فرهنگ ایمنی کارکنان و کارگران قبل از مداخله به ترتیب 
معادل 26/17±290/67 و 47/25±283 بود. پس از اعمال مداخلات، میانگین نمره فرهنگ ایمنی معادل 

31/11±318 به دست آمد.
نتیجه گیري: نتایج نشان دادند که یکی از راه کارهای کنترلی و مؤثر در ارتباط با ارتقای فرهنگ ایمنی ، 
برای  رو  این  از  باشد؛  داشته  ایمنی   فرهنگ  ارتقای  بر  به سزایی  تأثیر  می تواند  که  است  ایمنی  آموزش  
اثربخش بودن  پیگیری  و  نیازسنجی  براساس  آموزشی  برنامه های  اجرای  و  تدوین  امر،  این  به  دست یابی 

برنامه ها به صورت فعالانه و مشارکتی پیشنهاد می شود.

کلمات کلیدی: آموزش، فرهنگ ایمنی، مداخله مدیریتی
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مقدمه

دستورات مدوني تنظیم و اعمال شده است. شواهد نشان مي دهند موضوع محافظت انسان از خود از هزاران سال پیش به شکل 
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که انسان همیشه با هدف جلوگیري از حوادث و ایجاد ایمني در 
کار، در پي پیداکردن راه حل هایي در این ارتباط بوده است؛ از این 
ایمني  به  توجه  روند صنعتي شدن جوامع،  و  سال ها  با گذشت  رو 
به ویژه ایمني در واحدهاي صنعتي، جایگاه ویژه اي یافته و به شکل 
سیستماتیک درآمده است و ضرورت وجود ساختاري فرهنگي بر 

مبناي حفظ ایمني احساس گردیده  است ]1[.
شده اند،  انجام  صنعتی  بزرگ  حوادث  از  پس  که  تحقیقاتی 
و  سوانح  حوادث،  از  عمده ای  بخش  که  هستند  آن  مؤید 
شبه حوادث در نتیجه رفتارهای ناایمنی اتفاق می افتند که در یک 
شکل  نامناسب  ایمنی  فرهنگ  و  نادرست  ایمنی  مدیریت  سیستم 
گرفته اند. حوادث و فجایع شغلی در کشورهای درحال توسعه، سه 
تا چهار برابر کشورهای توسعه یافته می باشد ]2[. مطالعات گویای 
آن هستند که 95 درصد از حوادث شغلی به ضعف فرهنگ ایمنی 
در سازمان ها مرتبط می شود ]3[. بررسی ها نشان داده اند که عامل 
این  در  می باشد.  رفتارهاي ناایمن انسان  حوادث،  اصلی اغلب 
ارتباط، Holloagel در مطالعه ای بیان نمود که نرخ خطای انسانی 
در بروز حوادث درحال افزایش می باشد. تحقیقات ایشان نشان داد 
90 درصد حوادث به   دلیل  خطای انسانی بوده است؛ از این رو یکي 
از روش هاي قطعي درکاهش حوادث، کنترل نرخ رفتارهاي ناایمن 
در میان کارکنان مي باشد که این امر از طریق ارتقای سطح فرهنگ 
می یابد  بیشتری  اهمیت  زمانی  موضوع  این  مي شود.  عملي  ایمني 
کشورهای  در  به کارگرفته شده  ایمنی  اقدامات  تجارب  بدانیم  که 
مختلف توسعه یافته و درحال توسعه حاکی از آن هستند که استفاده 
با  مقابله  و  پیشگیري  براي  به تنهایي  مهندسي  و  فني  روش هاي  از 
شرایط ناایمن کافي نمی باشد؛ بلکه لازم است تدابیري براي تکمیل 
راه کاري قابل استفاده اندیشیده شود؛ بنابراین، این کار نیاز به تمرکز 
بر مسائل مرتبط با رفتار ایمنی دارد که آغازگر تغییرات اساسی در 
ایمنی عمل  ارتقای  به طور مؤثر و کارایی در جهت  بوده و  ایمنی 
می کند ]4،5[ . دست یابي به ایمني در حد قابل قبول در فعالیت هاي 
مختلف صنعتي و رسیدن به فرهنگ ایمني رشدیافته، مستلزم انجام 

اقدامات اصولی و بنیادي است که از مهم ترین آن ها، ایجاد شرایط 
کاري  محیط هاي  در  کارکنان  آگاهي  سطح  ارتقای  جهت  لازم 
مي باشد. نقش آموزش به عنوان محور پیشرفت و تحول در زمینه هاي 
مختلف در رابطه با کاهش حوادث اهمیت فوق العاده ای دارد ]6[. 
فرهنگ ایمني شامل: اعمال کلیه ارزش هاي لازم در زمینه ایمني، 
نگرش هاي مؤثر و مفید در این زمینه و به کارگیري قوانین، سیستم ها 
کاري  محیط  ایجاد  جهت  در  مشارکتی  و  مدیریتي  روش هاي  و 
سالم و ایمن مي باشد ]7[. فرهنگ پدیده ای است که همیشه وجود 
با دیگران می شود. همچنین،  ارتباط  ایجاد تعامل و  باعث  داشته و 
می تواند به عنوان ابزاری در نظر گرفته شود که به واسطه آن مدیران 
تغییرات سازمان را درک می کنند؛ از این رو اگر مدیری بخواهد 
تا  نماید  باید فرهنگ موجود را درک  ابتدا  ارزیابی را آغاز کند، 
بتواند تغییرات سازنده ای داشته باشد ]8[. روش های مختلف کیفی 
برای انداره گیری فرهنگ ایمنی وجود دارد که از آن جمله می توان 
با سرپرستان و کارکنان، مشاهده، بررسی و  به روش های مصاحبه 
ایمنی  ایمنی و پرسشنامه فرهنگ  مقایسه در شاخص های عملکرد 
و  معتبر  روش های  از  یکی  پرسشنامه  بین،  این  در  که  نمود  اشاره 
که  داد  نشان  خود  مطالعه  در   Flannery  .]9[ می باشد  کارآمد 
مشارکت افراد در شناسایی مشکلات ایمنی در جهت بهبود فرهنگ 
نمی توان  که  نمود  عنوان  وی  علاوه براین،  باشد.  کارا  می تواند 
فرهنگ ایمنی را از فرهنگ سازمانی جدا کرد؛ بلکه برای رسیدن 
به آن نیاز به محیط، سازمان و کار گروهی می باشد. Flannery در 
مطالعه خود به بهبود فرهنگ ایمنی از طریق مداخله آموزشی دست 
یافت ]10[. با توجه به موارد بیان شده، مطالعه حاضر به منظور ارتقا و 
بهبود فرهنگ ایمنی مبتنی بر اجرای اقدامات کنترلی اصلی در بین 

کارکنان یکی از صنایع فلزی صورت گرفت.

روشکار

کارکنان  کلیه  میان  در  مداخله ای  به صورت  حاضر  پژوهش 
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نظر  مورد  واحد  شد.  انجام   1396 سال  در  اکباتان  فلزی  صنعت 
جهت انجام پژوهش )براساس سرشماری(، کلیه کارکنان به تعداد 
120 نفر بود. در این مطالعه ارتقای فرهنگ ایمنی با توجه به نقاط 
بررسی  به منظور  گرفت.  صورت  سازمان  در  شناسایی شده  ضعف 
پرسشنامه  از  مذکور  کارخانه  کارکنان  تمامی  ایمنی  فرهنگ 
 Health and(  HSE پرسشنامه استاندارد  در چارچوب  تدوین شده 
پس از مطالعه منابع، متون  استفاده گردید.   )Safety Executive

و شرایط موجود در شرکت مورد مطالعه، پرسشنامه در دو بخش 
سؤالات زمینه اي )سن، سابقه کار، مسئولیت و گردش شغلی، میزان 
تحصیلات، وضعیت تأهل و تعداد حوادث شغلی( و سؤالات اصلی 
در 10 بخش طراحی شد که عبارت بودند از: 1. وضعیت آموزش 
وضعیت   .3 ایمنی،  و  تولید  بین  ارجحیت  نسبت   .2 صلاحیت،  و 
و  سوانح  حوادث،   .5 کارکنان،  مشارکت  میزان   .4 ارتباطات، 
مدیریت، 7. وضعیت سرپرستان،  و  سازمانی  تعهد  شبه حوادث، 6. 
ایمني  مقررات  و  قوانین  تولید، 8. وضعیت  مدیران خط  و  مدیران 
و  ایمني  مقررات  و  قوانین  نادیده گرفتن  وضعیت   .9 بهداشت،  و 
فرهنگ  به  نسبت  کارکنان  کلي  نگرش  وضعیت   .10 و  بهداشت 
ایمني. در ادامه و پس از تصدیق روایی و پایایی پرسشنامه، اقدام به 
توزیع و تکمیل پرسشنامه ها توسط کارکنان گردید. شایان ذکر است 
از نوع خوداجرایی نیمه نظارتی بود.  این پژوهش  که روش اجراي 
براي نمره دهی و سنجش فرهنگ ایمنی در این پرسشنامه از مقیاس 
بدین ترتیب که افراد نظرات  پنج درجه اي استفاده گردید.  لیکرت 
خود را به صورت  "کاملًا موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و 

کاملًا مخالفم“ در برابر هریک از سؤالات مشخص   نمودند. 
براي ارزیابی نمره فرهنگ از رابطه زیر استفاده شد:  

  
                                                                      رابطه 1

2
5 Κ+Κ

=µ

 µ= میانگین نمره                            K= تعداد سؤالات پرسشنامه

بنابراین چنانچه نمره فرهنگ ایمنی محاسبه شده بیشتر از 261  

باشد،   261 کمتر از  و چنانچه  باشد، فرهنگ ایمنی مثبت بوده 
فرهنگ ایمنی منفی ارزیابی می شود.

از  استفاده  با  به دست آمده  داده های  حاضر  پژوهش  در 
پردازش های آماری و انجام آزمون هایی نظیر t زوجی و رگرسیون 
تجزیه و تحلیل گردیدند. با توجه به نتایج به دست آمده، آموزش 
کارکنان در جهت بهبود وضعیت موجود و ارتقای فرهنگ ایمنی 
لیست  آموزشی،  نیازسنجی  انجام  با  ابتدا  است.  گرفته  صورت 
تأیید مدیریت  ادامه مورد  تهیه گردید و در  موضوعات آموزشی 

قرار گرفت و به مرحله اجرا درآمد.
نیازسنجی آموزشی نیز از طریق بررسی پرونده معاینات شغلی، 
و  ناایمن  رفتارهای  و  شرایط  بررسی  کاری،  پست های  ارزیابی 
علاوه براین، کلاس های  گرفت.  صورت  کارکنان  از  نظرسنجی 
جمله  از  متنوع  آموزشی  روش های  از  استفاده  با  مدون  آموزشی 
سایت های  در  موجود  ایمنی  انیمیشن  و  فیلم  نمایش  سخنرانی، 

داخلی و خارجی و پرسش و پاسخ برگزار گردید. 
برخی از آموزش های صورت گرفته عبارت بودند از:

1. لزوم استفاده از وسایل حفاظت فردی و نگهداری مناسب آن ها
2. آشنایی با آلودگی صوتی و افت شنوایی ناشی از آن

3. آشنایی با بیماری های ناشی از محیط کار
4. بهداشت پوست و بیماری های پوستی ناشی از کار

5. حفاظ گذاری ماشین آلات 
6. ایمنی محل کار

7. ایمنی شغلی 
8. عوامل زیان آور محیط کار و راه مقابله با آن

9. ایمنی حریق
10. ارگونومی

11. حمل دستی بار  
شایان ذکر است که مدت زمان هر دوره آموزشی 45 دقیقه بود 
که در 16 دوره آموزشی برگزار گردید. زمان برگزاری کلاس های 

آموزشی نیز بین استراحت افراد در نظر گرفته شد.
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یافتهها
 
مطابق  حاضر  پژوهش  در  افراد  ایمنی  فرهنگ  نمره  میانگین 
ارزیابی  مثبت  و   42/43 معیار  انحراف  با   287 معادل   1 رابطه  با 
فرهنگ  نمره  میانگین  از  می توانست  که  عددی  بیشترین  گردید. 

مقدار  بیشترین  پژوهش  این  در  که  بود   435 آید،  به دست  ایمنی 
به دست آمده 370 ثبت گردید. حداقل امتیاز میانگین نمره فرهنگ 
 204 معادل  حاضر  مطالعه  در  که  باشد   87 می توانست  نیز  ایمنی 
گزارش گردید )نمودار 1(. در مرحله بعد به بررسی موارد ده گانه 

از اجزای فرهنگ ایمنی پرداخته شد )جدول 1(.

نمودار 1: مقایسه نمرات فرهنگ ایمنی با مقادیر مطلوب

نتیجه ارزیابی مقدار احتمال انحراف معیار میانگین نمرات مطلوب میانگین نمرات به دست آمده موارد

نامطلوب 0/057 4/99 21 17/08 آموزش

مطلوب 0/0001 4/399 15 15/93 ارجحیت تولید و ایمنی

مطلوب 0/014 4/855 18 18/33 ارتباطات

مطلوب 0/028 3/42 15 15/94 مشارکت کارکنان

مطلوب 0/01 5/82 24 26/03 حوادث و شبه حوادث

مطلوب 0/0008 9/24 42 45/38 تعهد مدیریت

مطلوب 0/0001 3/97 18 20/22 تعهد سرپرستان و مدیران

مطلوب 0/0001 9/370 24 47/25 قوانین و مقررات ایمنی

مطلوب 0/0001 2/51 9 10/79 نادیده گرفتن قوانین ایمنی

مطلوب 0/0001 7/38 57 70/23 نگرش کلی کارکنان

جدول 1: میانگین نمرات به دست آمده از موارد ده گانه فرهنگ ایمنی قبل از مداخله
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در این مطالعه آزمون آماری t مستقل در ارتباط با فرهنگ ایمنی 
کارگران و کارکنان قبل از مداخله اجرا شد. نتایج نشان دادند که نمره 
فرهنگ ایمنی کارکنان و کارگران به ترتیب معادل 290/67±26/17 
و 47/25±283 می باشد. پس از اعمال مداخلات مشاهده گردید که 
همچنین،  است.   318±31/11 معادل  ایمنی  فرهنگ  نمره  میانگین 
بیشترین و کمترین نمره فرهنگ ایمنی پس از مداخلات برابر با 240 
و 384 بود )نمودار 2(. در جدول 2 به بررسی موارد ده  گانه اجزای 

نمرات  مقایسه  است.  شده  پرداخته  مداخله  از  پس  ایمنی  فرهنگ 
فرهنگ ایمنی، قبل و بعد از مداخله نیز در نمودار 3 قابل مشاهده 
می باشد. علاوه براین، در نمودار 4 مقایسه بین ابعاد ده گانه فرهنگ 

ایمنی، قبل و بعد از مداخله نشان داده شده است.
فرهنگ  با  ارتباط  در  مستقل   t آماری  آزمون  مطالعه،  این  در 
ایمنی کارمندان و کارگران پس از مداخله اجرا شد )مقدار احتمال= 
کارگران  ایمنی  فرهنگ  نمره  میانگین  نتایج،  مبنای  بر   .)0/464

نمودار 2: مقایسه نمرات به دست آمده از فرهنگ ایمنی پس از مداخله با مقادیر مطلوب

نتیجه ارزیابی مقدار احتمال انحراف میانگین میانگین نمرات مطلوب میانگین نمرات به دست آمده موارد

مطلوب 0/229 3/014 21 21/49 آموزش

مطلوب 0/000 3/36 15 18/03 ارجحیت تولید و ایمنی

مطلوب 0/000 3/91 18 20/89 ارتباطات

مطلوب 0/000 2/47 15 18/06 مشارکت کارکنان

مطلوب 0/000 4/13 24 29/23 حوادث و شبه حوادث

مطلوب 0/000 8/121 42 49/49 تعهد مدیریت

مطلوب 0/000 /833 18 21/88 سرپرستان و مدیران خط

مطلوب 0/000 7/25 24 51/15 قوانین و مقررات ایمنی

مطلوب 0/000 /1082 9 11/37 نادیده گرفتن قوانین و مقررات ایمنی

مطلوب 0/000 /027 57 74/04 نگرش کلی کارکنان

جدول 2: میانگین نمرات به دست آمده از موارد ده گانه فرهنگ ایمنی پس از مداخله
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)4/6±318( و کارمندان )7/2±313( پس از مداخله تغییر یافت. از 
سوی دیگر، نتایج آزمون آماری t  زوجی حاکی از آن بودند که 
مداخلات در راستای بهبود فرهنگ ایمنی صورت گرفته اند )مقدار 
احتمال >0/001(. این مطالعه با انجام آزمون آماری آنالیز واریانس 
 ،)P= 0/764( تحصیلات   ،)P= 0/193( شغلی  گردش  با  یک طرفه 

 t آزمون  از  استفاده  با  حادثه  سابقه  و   )P= 0/517( شغلی  سمت 
و  قبل  ایمنی،  فرهنگ  بهبود  بر  تأثیر  به منظور   )P= 0/270( زوجی 
بعد از مداخله صورت گرفت. بررسی تأثیر سن  )P= 0/031(، تأهل 
)P= 0/036( و سابقه )P= 0/05( نیز در ارتباط با بهبود فرهنگ ایمنی 

انجام شد.

نمودار 3: ارتباط بین نمره فرهنگ ایمنی قبل و بعد از مداخله

نمودار 4: مقایسه ابعاد ده گانه فرهنگ ایمنی قبل و بعد از مداخله
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نتیجهگیری بحثو
 
 287 مقدار  با  افراد  ایمنی  فرهنگ  نمره  حاضر  پژوهش  در 
موارد  از  گردید.  ارزیابی  مثبت  ذکرشده،  فرمول  با  مطابق  و 
شد.  ارزیابی  ضعیف  آموزش  بعد  نیز  ایمنی  فرهنگ  ده گانه 
تفاوت  که  بودند  آن  گویای  مستقل   t آماری  آزمون  نتایج 
قبل  کارکنان  و  کارگران  ایمنی  فرهنگ  نمره  بین  معناداری 
اعمال  از  پس   .)0/044 احتمال=  )مقدار  دارد  وجود  مداخله  از 
مداخلات، میانگین نمره فرهنگ ایمنی پس از مداخلات معادل 
به  نیز  آموزش  نمره  گردید.  ارزیابی  مثبت  و  بوده   318 ± 31/11
فرهنگ  بین  مستقل   t آماری  آزمون  نتایج  رسید.  مطلوب  میزان 
میان  دادند که  نشان  مداخله  از  و کارکنان پس  ایمنی کارگران 
نمره فرهنگ ایمنی کارکنان و کارگران تفاوت معناداری وجود 
ندارد )مقدار احتمال= 0/464(. در پژوهش حاضر میانگین نمره 
 )313±7/2( کارکنان  و   )318±4/6( کارگران  ایمنی  فرهنگ 
زوجی حاکی   t نتایج آزمون آماری  پس از مداخله تغییر یافت. 
مؤثر  ایمنی  فرهنگ  بهبود  به منظور  مداخلات  که  بودند  آن  از 
آزمون  نتایج  دیگر،  سوی  از   .)0/001< احتمال  بوده اند )مقدار 
شغلی  گردش  که  دادند  نشان  یک طرفه  واریانس  آنالیز  آماری 
 )P= 0/517( شغلی  سمت   ،)P= 0/764( تحصیلات   ،)P= 0/193(
)P= 0/270(تأثیری  آزمون t زوجی  از  استفاده  با  سابقه حادثه  و 
اما سن  ایمنی، قبل و بعد از مداخله نداشته اند؛  بهبود فرهنگ  بر 
بهبود  بر   )P= 0/05( سابقه  و   )P= 0/036( تأهل   ،)P= 0/031( 

بوده اند. تأثیرگذار  ایمنی  فرهنگ 
مورد  در  همکاران  Fernández و  مطالعه  نتایج  راستا،  این  در   
فرهنگ ایمنی نشان دادند که سه کلید اساسی در فرهنگ ایمنی سازمان 
سیستم  و  کارگران  مشارکت  مدیریت،  تعهدات  از:  هستند  عبارت 
مدیریت ایمنی ]Yang .]11 نیز در یک شرکت الکتریکی انگلیسی، 
 )Seattle Angina Questionnaire( SAQ ابتدا با استفاده از پرسشنامه

فرهنگ ایمنی را اندازه گیری نمود و در ادامه به منظور بهبود فرهنگ 
و عملکرد ایمنی سازمان، مداخله ای را در راستای افزایش نگرش 
حاضر  مطالعه  در   .]12[ داد  انجام  آموزش  طریق  از  کارکنان 
گرفت.  صورت  آموزشی  مداخله  طریق  از  ایمنی  فرهنگ  بهبود 
و   Earl توسط ایمنی  فرهنگ  بررسی  مطالعه  ارتباط،  این  در 
یا  و  تجربه حادثه، شبه حادثه  دارای  افراد  داد که  نشان  همکاران 
احتمال  ایمنی کمتری دارند )مقدار  بهداشتی، فرهنگ  مشکلات 
>0/001(. این پژوهشگران برای بهبود و ارتقای فرهنگ ایمنی به 

علمی  استراتژی کاربردی  و  از جنبه های کلیدی  استفاده  بعد  دو 
نقاط  برطرف  نمودن  و  سازمان  قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  و 
ضعف پرداختند ]13[. مطالعاتی که در ارتباط با صنایع ساختمانی 
انجام شده اند، گویای آن هستند که ایمنی و آموزش های مدون، 
تأثیر مثبت و به سزایی بر بهبود فرایند دارند ]14[. نتایج حاصل از 
بررسی های پس از مداخله در پژوهش حاضر بر این نتایج تأکید 

می کنند.
نیازمند  ایمنی  فرهنگ  ایجاد  که  دادند  نشان  بررسی ها 
اهداف  به  می تواند  زمانی  سازمان  و  می باشد  صحیح  آموزش 
خود دست یابد که افراد را براي آموزش به دانش و مهارت هاي 
آموزش ها  است  لازم  راستا،  این  در  نماید.  ترغیب  کاربردي 
ایمنی دست  به فرهنگ  بتوان  تا  به صورت مداوم صورت گیرند 
حاضر  مطالعه   در  آموزش  مبحث  که  است  ذکر  شایان  یافت. 
دارای محدودیت ها و نقاط ضعفی بود که می بایست مورد توجه 
قرار گیرند. یکی از نقاط اصلی ضعف در بعد آموزشی ناشی از 
این  در  آموزش  واحد  مسئول  نام  به  مشخصی  فرد  که  است  آن 
نیز سبب گردید که  شرکت وجود ندارد. نگرش منفی مدیریت 
اجرای  انجام  دلیل  به  تولید  فرایند  کاهش  یا  و  توقف  به  تمایلی 
برنامه و مداخلات نداشته باشد. در این راستا، نیاز است آموزش 
مدنظر  بیشتر  محیطی،  شرایط  به  توجه  با  استخدام  بدو  در  افراد 

قرار گیرد.
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قدردانی

از  را  خود  تشکر  و  تقدیر  مراتب  نویسندگان  بدین وسیله 

مدیریت و کارکنان صنعت فلزی اکباتان که در راستای انجام این 
پژوهش کمال همکاری را داشتند، اعلام می دارند.
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