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ABSTRACT
Introduction and purpose: Lack of a safety culture in organizations is the 
main reason for the occurrence of accidents. This phenomenon is formed in 
an improper safety management system and an inappropriate safety culture. 
One of the ways to improve the culture of safety is education. Therefore, this 
study aimed at investigating the promotion of safety culture and the impact of 
education on this culture.
Methods: The present study was conducted on all employers working at Ekbatan 
Metal Industry to evaluate the safety culture using a questionnaire with the aim of 
promoting safety. The obtained data were analyzed in Excel and SPSS software 
(version. 19) through statistical tests. The training sessions were held and the 
safety culture was then evaluated after the intervention. Ultimately, a comparison 
was made between the scores of safety culture and its ten dimensions before and 
after the intervention.
Results: The mean value of safety culture before the intervention was obtained 
at 287 and ten dimensions of the safety culture were investigated individually. 
The mean scores of safety culture obtained from the employers and workers were 
290.67±26.17 and 283±47.25, respectively, before the intervention.  However, 
the mean score of safety culture was 318±31.11 after the intervention. 
Conclusion: The results showed that education is one of the effective ways to 
promote safety culture. Education on safety can have a significant effect on the 
promotion of safety culture. Therefore, it is necessary to develop and implement 
educational programs based on the needs analysis. It is recommended to 
monitor these programs continuously and implement them in high-risk contexts. 
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مقاله پژوهشی 	

ارزیابی فرهنگ ایمنی و بررسی تأثیر آموزش‌های ایمنی در ارتقای فرهنگ ایمنی در صنعت 
فلزی در سال 1396

مقدمه و هدف: علت اصلی در به وقوع پیوستن حوادث، نبود فرهنگ ایمنی در سازمان‌ها می‌باشد که 
در یک سیستم مدیریت ایمنی نادرست و فرهنگ ایمنی نامناسب شکل گرفته است. یکی از راه‌های بهبود 
و ارتقای فرهنگ ایمنی، آموزش می‌باشد. در این ارتباط، در مطالعه حاضر به بررسی ارتقای فرهنگ ایمنی 

و تأثیر آموزش بر ارتقای این فرهنگ پرداخته شده است.
روش کار: مطالعه حاضر به‌صورت مداخله‌ای در ارتباط با ارزيابي فرهنگ ايمني با تکمیل پرسشنامه و 
 SPSS ارتقای آن در میان کلیه کارکنان صنعت فلزی اکباتان انجام شد. اطلاعات با استفاده از نرم‌افزارهای
و Excel و آزمون‌های آماری تجزیه و تحلیل شدند. در ادامه، اقدامات آموزشی صورت گرفت و فرهنگ 
ایمنی مجدداً بررسی گردید. در نهایت، بین نمره فرهنگ ایمنی و ابعاد ده‌گانه آن )قبل و بعد از مداخله( 

مقایسه‌ انجام شد. 
یافته‌ها: در این مطالعه میانگین نمره فرهنگ ایمنی افراد معادل 287 ارزیابی گردید و موارد ده‌گانه اجزای 
فرهنگ ایمنی مورد بررسی قرار گرفتند. نمره فرهنگ ایمنی کارکنان و کارگران قبل از مداخله به‌ترتیب 
معادل 26/17±290/67 و 47/25±283 بود. پس از اعمال مداخلات، میانگین نمره فرهنگ ایمنی معادل 

31/11±318 به‌دست آمد.
نتيجه‌گيري: نتایج نشان دادند که یکی از راه‌کارهای کنترلی و مؤثر در ارتباط با ارتقای فرهنگ ایمنی‌، 
برای  رو  این  از  باشد؛  داشته  ایمنی‌  فرهنگ  ارتقای  بر  به‌سزایی  تأثیر  می‌تواند  که  است  ایمنی  آموزش‌ 
اثربخش‌بودن  پیگیری  و  نیازسنجی  براساس  آموزشی  برنامه‌های  اجرای  و  تدوین  امر،  این  به  دست‌یابی 

برنامه‌ها به‌صورت فعالانه و مشارکتی پیشنهاد می‌شود.

کلمات کلیدی: آموزش، فرهنگ ایمنی، مداخله مدیریتی
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مقدمه

دستورات مدوني تنظيم و اعمال شده است. شواهد نشان مي‌دهند موضوع محافظت انسان از خود از هزاران سال پيش به شكل 
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كه انسان هميشه با هدف جلوگيري از حوادث و ايجاد ايمني در 
كار، در پي پيداكردن راه‌حل‌هايي در این ارتباط بوده است؛ از این 
ايمني  به  توجه  روند صنعتي‌شدن جوامع،  و  سال‌ها  با گذشت  رو 
به‌ویژه ايمني در واحدهاي صنعتي، جايگاه ويژه‌اي يافته و به شکل 
سیستماتیک درآمده است و ضرورت وجود ساختاري فرهنگي بر 

مبناي حفظ ايمني احساس گردیده ‌است ]1[.
شده‌اند،  انجام  صنعتی  بزرگ  حوادث  از  پس  که  تحقیقاتی 
و  سوانح  حوادث،  از  عمده‌ای  بخش  که  هستند  آن  مؤید 
شبه‌حوادث در نتیجه رفتارهای ناایمنی اتفاق می‌افتند که در یک 
شکل  نامناسب  ایمنی  فرهنگ  و  نادرست  ایمنی  مدیریت  سیستم 
گرفته‌اند. حوادث و فجایع شغلی در کشورهای درحال توسعه، سه 
تا چهار برابر کشورهای توسعه‌یافته می‌باشد ]2[. مطالعات گویای 
آن هستند که 95 درصد از حوادث شغلی به ضعف فرهنگ ایمنی 
در سازمان‌ها مرتبط می‌شود ]3[. بررسی‌ها نشان داده‌اند که عامل 
این  در  می‌باشد.  رفتارهاي ناایمن انسان  حوادث،  اصلی اغلب 
ارتباط، Holloagel در مطالعه‌ای بیان نمود که نرخ خطای انسانی 
در بروز حوادث درحال افزایش می‌باشد. تحقیقات ایشان نشان داد 
۹۰ درصد حوادث به‌‌‌دلیل  خطای انسانی بوده است؛ از این رو كيي 
از روش‌هاي قطعي دركاهش حوادث، كنترل نرخ رفتارهاي ناايمن 
در ميان كاركنان مي‌باشد که این امر از طريق ارتقای سطح فرهنگ 
می‌یابد  بیشتری  اهمیت  زمانی  موضوع  این  مي‌شود.  عملي  ايمني 
کشورهای  در  به‌کارگرفته‌شده  ایمنی  اقدامات  تجارب  بدانیم  که 
مختلف توسعه‌یافته و درحال توسعه حاکی از آن هستند که استفاده 
با  مقابله  و  پيشگيري  براي  به‌تنهايي  مهندسي  و  فني  روش‌هاي  از 
شرايط ناايمن كافي نمی‌باشد؛ بلکه لازم است تدابيري براي تكميل 
راهك‌اري قابل استفاده انديشيده شود؛ بنابراین، این کار نیاز به تمرکز 
بر مسائل مرتبط با رفتار ایمنی دارد که آغازگر تغییرات اساسی در 
ایمنی عمل  ارتقای  به‌طور مؤثر و کارایی در جهت  بوده و  ایمنی 
می‌کند ]4،5[‌. دستي‌ابي به ايمني در حد قابل‌قبول در فعاليت‌هاي 
مختلف صنعتي و رسیدن به فرهنگ ايمني رشديافته، مستلزم انجام 

اقدامات اصولی و بنيادي است كه از مهم‌ترين آن‌ها، ايجاد شرايط 
كاري  محيط‌هاي  در  کارکنان  آگاهي  سطح  ارتقای  جهت  لازم 
مي‌باشد. نقش آموزش به‌عنوان محور پيشرفت و تحول در زمينه‌هاي 
مختلف در رابطه با كاهش حوادث اهميت فوق‌العاده‌ای دارد ]6[. 
فرهنگ ايمني شامل: اعمال كليه ارزش‌هاي لازم در زمينه ايمني، 
نگرش‌هاي مؤثر و مفيد در اين زمينه و بهك‌ارگيري قوانين، سيستم‌ها 
كاري  محيط  ايجاد  جهت  در  مشاركتی  و  مديريتي  روش‌هاي  و 
سالم و ايمن مي‌باشد ]7[. فرهنگ پدیده‌ای است که همیشه وجود 
با دیگران می‌شود. همچنین،  ارتباط  ایجاد تعامل و  باعث  داشته و 
می‌تواند به‌عنوان ابزاری در نظر گرفته شود که به واسطه آن مدیران 
تغییرات سازمان را درک می‌کنند؛ از این رو اگر مدیری بخواهد 
تا  نماید  باید فرهنگ موجود را درک  ابتدا  ارزیابی را آغاز کند، 
بتواند تغییرات سازنده‌ای داشته باشد ]8[. روش‌های مختلف کیفی 
برای انداره‌گیری فرهنگ ایمنی وجود دارد که از آن جمله می‌توان 
با سرپرستان و کارکنان، مشاهده، بررسی و  به روش‌های مصاحبه 
ایمنی  ایمنی و پرسشنامه فرهنگ  مقایسه در شاخص‌های عملکرد 
و  معتبر  روش‌های  از  یکی  پرسشنامه  بین،  این  در  که  نمود  اشاره 
که  داد  نشان  خود  مطالعه  در   Flannery  .]9[ می‌باشد  کارآمد 
مشارکت افراد در شناسایی مشکلات ایمنی در جهت بهبود فرهنگ 
نمی‌توان  که  نمود  عنوان  وی  علاوه‌براین،  باشد.  کارا  می‌تواند 
فرهنگ ایمنی را از فرهنگ سازمانی جدا کرد؛ بلکه برای رسیدن 
به آن نیاز به محیط، سازمان و کار گروهی می‌باشد. Flannery در 
مطالعه خود به بهبود فرهنگ ایمنی از طریق مداخله آموزشی دست 
یافت ]10[. با توجه به موارد بیان‌شده، مطالعه حاضر به‌منظور ارتقا و 
بهبود فرهنگ ایمنی مبتنی بر اجرای اقدامات کنترلی اصلی در بین 

کارکنان یکی از صنایع فلزی صورت گرفت.

روش کار

کارکنان  کلیه  میان  در  مداخله‌ای  به‌صورت  حاضر  پژوهش 
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نظر  مورد  واحد  شد.  انجام   1396 سال  در  اکباتان  فلزی  صنعت 
جهت انجام پژوهش )براساس سرشماری(، کلیه کارکنان به تعداد 
120 نفر بود. در این مطالعه ارتقای فرهنگ ایمنی با توجه به نقاط 
بررسی  به‌منظور  گرفت.  صورت  سازمان  در  شناسایی‌شده  ضعف 
پرسشنامه  از  مذکور  کارخانه  کارکنان  تمامی  ایمنی  فرهنگ 
 Health and(  HSE پرسشنامه استاندارد  در چارچوب  تدوین‌شده 
پس از مطالعه منابع، متون  استفاده گردید.   )Safety Executive

و شرایط موجود در شرکت مورد مطالعه، پرسشنامه در دو بخش 
سؤالات زمینه‌اي )سن، سابقه کار، مسئولیت و گردش شغلی، میزان 
تحصیلات، وضعیت تأهل و تعداد حوادث شغلی( و سؤالات اصلی 
در 10 بخش طراحی شد که عبارت بودند از: 1. وضعیت آموزش 
وضعیت   .3 ایمنی،  و  تولید  بین  ارجحیت  نسبت   .2 صلاحیت،  و 
و  سوانح  حوادث،   .5 کارکنان،  مشارکت  میزان   .4 ارتباطات، 
مدیریت، 7. وضعیت سرپرستان،  و  سازمانی  تعهد  شبه‌حوادث، 6. 
ايمني  مقررات  و  قوانين  تولید، 8. وضعيت  مدیران خط  و  مدیران 
و  ايمني  مقررات  و  قوانين  ناديده‌گرفتن  وضعيت   .9 بهداشت،  و 
فرهنگ  به  نسبت  كاركنان  كلي  نگرش  وضعيت   .10 و  بهداشت 
ايمني. در ادامه و پس از تصدیق روایی و پایایی پرسشنامه، اقدام به 
توزیع و تکمیل پرسشنامه‌ها توسط کارکنان گردید. شایان ذکر است 
از نوع خوداجرایی نیمه‌نظارتی بود.  این پژوهش  که روش اجراي 
براي نمره‌دهی و سنجش فرهنگ ایمنی در این پرسشنامه از مقیاس 
بدین‌ترتیب که افراد نظرات  پنج درجه‌اي استفاده گردید.  لیکرت 
خود را به‌صورت‌ "کاملًا موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و 

کاملًا مخالفم“ در برابر هریک از سؤالات مشخص ‌‌نمودند.	
براي ارزیابی نمره فرهنگ از رابطه زیر استفاده شد:  

  
                                                                      رابطه 1

2
5 Κ+Κ

=µ

 µ= میانگین نمره                            K= تعداد سؤالات پرسشنامه

بنابراین چنانچه نمره فرهنگ ایمنی محاسبه‌شده بیشتر از 261  

باشد،   261 کمتر از  و چنانچه  باشد، فرهنگ ایمنی مثبت بوده 
فرهنگ ایمنی منفی ارزیابی می‌شود.

از  استفاده  با  به‌دست‌آمده  داده‌های  حاضر  پژوهش  در 
پردازش‌های آماری و انجام آزمون‌هایی نظیر t زوجی و رگرسیون 
تجزیه و تحلیل گردیدند. با توجه به نتایج به‌دست‌آمده، آموزش 
کارکنان در جهت بهبود وضعیت موجود و ارتقای فرهنگ ایمنی 
لیست  آموزشی،  نیازسنجی  انجام  با  ابتدا  است.  گرفته  صورت 
تأیید مدیریت  ادامه مورد  تهیه گردید و در  موضوعات آموزشی 

قرار گرفت و به مرحله اجرا درآمد.
نیازسنجی آموزشی نیز از طریق بررسی پرونده معاینات شغلی، 
و  ناایمن  رفتارهای  و  شرایط  بررسی  کاری،  پست‌های  ارزیابی 
علاوه‌براین، کلاس‌های  گرفت.  صورت  کارکنان  از  نظرسنجی 
جمله  از  متنوع  آموزشی  روش‌های  از  استفاده  با  مدون  آموزشی 
سایت‌های  در  موجود  ایمنی  انیمیشن  و  فیلم  نمایش  سخنرانی، 

داخلی و خارجی و پرسش و پاسخ برگزار گردید. 
برخی از آموزش‌های صورت‌گرفته عبارت بودند از:

1. لزوم استفاده از وسایل حفاظت فردی و نگهداری مناسب آن‌ها
2. آشنایی با آلودگی صوتی و افت شنوایی ناشی از آن

3. آشنایی با بیماری‌های ناشی از محیط کار
4. بهداشت پوست و بیماری‌های پوستی ناشی از کار

5. حفاظ‌گذاری ماشین‌آلات 
6. ایمنی محل کار

7. ایمنی شغلی 
8. عوامل زیان‌آور محیط کار و راه مقابله با آن

9. ایمنی حریق
10. ارگونومی

11. حمل دستی بار  
شایان ذکر است که مدت زمان هر دوره آموزشی 45 دقیقه بود 
که در 16 دوره آموزشی برگزار گردید. زمان برگزاری کلاس‌های 

آموزشی نیز بین استراحت افراد در نظر گرفته شد.
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یافته‌ها
 
مطابق  حاضر  پژوهش  در  افراد  ایمنی  فرهنگ  نمره  میانگین 
ارزیابی  مثبت  و   42/43 معیار  انحراف  با   287 معادل   1 رابطه  با 
فرهنگ  نمره  میانگین  از  می‌توانست  که  عددی  بیشترین  گردید. 

مقدار  بیشترین  پژوهش  این  در  که  بود   435 آید،  به‌دست  ایمنی 
به‌دست‌آمده 370 ثبت گردید. حداقل امتیاز میانگین نمره فرهنگ 
 204 معادل  حاضر  مطالعه  در  که  باشد   87 می‌توانست  نیز  ایمنی 
گزارش گردید )نمودار 1(. در مرحله بعد به بررسی موارد ده‌گانه 

از اجزای فرهنگ ایمنی پرداخته شد )جدول 1(.

نمودار 1: مقایسه نمرات فرهنگ ایمنی با مقادیر مطلوب

نتیجه ارزیابی مقدار احتمال انحراف معیار میانگین نمرات مطلوب میانگین نمرات به‌دست‌آمده موارد

نامطلوب 0/057 4/99 21 17/08 آموزش

مطلوب 0/0001 4/399 15 15/93 ارجحیت تولید و ایمنی

مطلوب 0/014 4/855 18 18/33 ارتباطات

مطلوب 0/028 3/42 15 15/94 مشارکت کارکنان

مطلوب 0/01 5/82 24 26/03 حوادث و شبه‌حوادث

مطلوب 0/0008 9/24 42 45/38 تعهد مدیریت

مطلوب 0/0001 3/97 18 20/22 تعهد سرپرستان و مدیران

مطلوب 0/0001 9/370 24 47/25 قوانین و مقررات ایمنی

مطلوب 0/0001 2/51 9 10/79 نادیده‌گرفتن قوانین ایمنی

مطلوب 0/0001 7/38 57 70/23 نگرش کلی کارکنان

جدول 1: میانگین نمرات به‌دست‌آمده از موارد ده‌گانه فرهنگ ایمنی قبل از مداخله
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در این مطالعه آزمون آماری t مستقل در ارتباط با فرهنگ ایمنی 
کارگران و کارکنان قبل از مداخله اجرا شد. نتایج نشان دادند که نمره 
فرهنگ ایمنی کارکنان و کارگران به‌ترتیب معادل 290/67±26/17 
و 47/25±283 می‌باشد. پس از اعمال مداخلات مشاهده گردید که 
همچنین،  است.   318±31/11 معادل  ایمنی  فرهنگ  نمره  میانگین 
بیشترین و کمترین نمره فرهنگ ایمنی پس از مداخلات برابر با 240 
و 384 بود )نمودار 2(. در جدول 2 به بررسی موارد ده‌‌گانه اجزای 

نمرات  مقایسه  است.  شده  پرداخته  مداخله  از  پس  ایمنی  فرهنگ 
فرهنگ ایمنی، قبل و بعد از مداخله نیز در نمودار 3 قابل‌مشاهده 
می‌باشد. علاوه‌براین، در نمودار 4 مقایسه بین ابعاد ده‌گانه فرهنگ 

ایمنی، قبل و بعد از مداخله نشان داده شده است.
فرهنگ  با  ارتباط  در  مستقل   t آماری  آزمون  مطالعه،  این  در 
ایمنی کارمندان و کارگران پس از مداخله اجرا شد )مقدار احتمال= 
کارگران  ایمنی  فرهنگ  نمره  میانگین  نتایج،  مبنای  بر   .)0/464

نمودار 2: مقایسه نمرات به‌دست‌آمده از فرهنگ ایمنی پس از مداخله با مقادیر مطلوب

نتیجه ارزیابی مقدار احتمال انحراف میانگین میانگین نمرات مطلوب میانگین نمرات به‌دست‌آمده موارد

مطلوب 0/229 3/014 21 21/49 آموزش

مطلوب 0/000 3/36 15 18/03 ارجحیت تولید و ایمنی

مطلوب 0/000 3/91 18 20/89 ارتباطات

مطلوب 0/000 2/47 15 18/06 مشارکت کارکنان

مطلوب 0/000 4/13 24 29/23 حوادث و شبه‌حوادث

مطلوب 0/000 8/121 42 49/49 تعهد مدیریت

مطلوب 0/000 /833 18 21/88 سرپرستان و مدیران خط

مطلوب 0/000 7/25 24 51/15 قوانین و مقررات ایمنی

مطلوب 0/000 /1082 9 11/37 نادیده‌گرفتن قوانین و مقررات ایمنی

مطلوب 0/000 /027 57 74/04 نگرش کلی کارکنان

جدول 2: میانگین نمرات به‌دست‌آمده از موارد ده‌گانه فرهنگ ایمنی پس از مداخله
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)4/6±318( و کارمندان )7/2±313( پس از مداخله تغییر یافت. از 
سوی دیگر، نتایج آزمون آماری t  زوجی حاکی از آن بودند که 
مداخلات در راستای بهبود فرهنگ ایمنی صورت گرفته‌اند )مقدار 
احتمال >0/001(. این مطالعه با انجام آزمون آماری آنالیز واریانس 
 ،)P=‌0/764( تحصیلات   ،)P=‌0/193( شغلی  گردش  با  یک‌طرفه 

 t آزمون  از  استفاده  با  حادثه  سابقه  و   )P=‌0/517( شغلی  سمت 
و  قبل  ایمنی،  فرهنگ  بهبود  بر  تأثیر  به‌منظور   )P=‌0/270( زوجی 
بعد از مداخله صورت گرفت. بررسی تأثیر سن ‌)P=‌0/031(، تأهل 
)P=‌0/036( و سابقه )P=‌0/05( نیز در ارتباط با بهبود فرهنگ ایمنی 

انجام شد.

نمودار 3: ارتباط بین نمره فرهنگ ایمنی قبل و بعد از مداخله

نمودار 4: مقایسه ابعاد ده‌گانه فرهنگ ایمنی قبل و بعد از مداخله
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نتیجه‌گیری بحث و 
 
 287 مقدار  با  افراد  ایمنی  فرهنگ  نمره  حاضر  پژوهش  در 
موارد  از  گردید.  ارزیابی  مثبت  ذکرشده،  فرمول  با  مطابق  و 
شد.  ارزیابی  ضعیف  آموزش  بعد  نیز  ایمنی  فرهنگ  ده‌گانه 
تفاوت  که  بودند  آن  گویای  مستقل   t آماری  آزمون  نتایج 
قبل  کارکنان  و  کارگران  ایمنی  فرهنگ  نمره  بین  معناداری 
اعمال  از  پس   .)0/044 احتمال=  )مقدار  دارد  وجود  مداخله  از 
مداخلات، میانگین نمره فرهنگ ایمنی پس از مداخلات معادل 
به  نیز  آموزش  نمره  گردید.  ارزیابی  مثبت  و  بوده   318‌±‌31/11
فرهنگ  بین  مستقل   t آماری  آزمون  نتایج  رسید.  مطلوب  میزان 
میان  دادند که  نشان  مداخله  از  و کارکنان پس  ایمنی کارگران 
نمره فرهنگ ایمنی کارکنان و کارگران تفاوت معناداری وجود 
ندارد )مقدار احتمال= 0/464(. در پژوهش حاضر میانگین نمره 
 )313±7/2( کارکنان  و   )318±4/6( کارگران  ایمنی  فرهنگ 
زوجی حاکی   t نتایج آزمون آماری  پس از مداخله تغییر یافت. 
مؤثر  ایمنی  فرهنگ  بهبود  به‌منظور  مداخلات  که  بودند  آن  از 
آزمون  نتایج  دیگر،  سوی  از   .)0/001< احتمال  بوده‌اند )مقدار 
شغلی  گردش  که  دادند  نشان  یک‌طرفه  واریانس  آنالیز  آماری 
 )P=‌0/517( شغلی  سمت   ،)P=‌0/764( تحصیلات   ،)P=‌0/193(
)P=‌0/270(تأثیری  آزمون t زوجی  از  استفاده  با  سابقه حادثه  و 
اما سن  ایمنی، قبل و بعد از مداخله نداشته‌اند؛  بهبود فرهنگ  بر 
بهبود  بر   )P=‌0/05( سابقه  و   )P=‌0/036( تأهل   ،)P=‌0/031(‌

بوده‌اند. تأثیرگذار  ایمنی  فرهنگ 
مورد  در  همکاران  Fernández و  مطالعه  نتایج  راستا،  این  در   
فرهنگ ایمنی نشان دادند که سه کلید اساسی در فرهنگ ایمنی سازمان 
سیستم  و  کارگران  مشارکت  مدیریت،  تعهدات  از:  هستند  عبارت 
مدیریت ایمنی ]Yang .]11 نیز در یک شرکت الکتریکی انگلیسی، 
 )Seattle Angina Questionnaire( SAQ ابتدا با استفاده از پرسشنامه

فرهنگ ایمنی را اندازه‌گیری نمود و در ادامه به‌منظور بهبود فرهنگ 
و عملکرد ایمنی سازمان، مداخله‌ای را در راستای افزایش نگرش 
حاضر  مطالعه  در   .]12[ داد  انجام  آموزش  طریق  از  کارکنان 
گرفت.  صورت  آموزشی  مداخله  طریق  از  ایمنی  فرهنگ  بهبود 
و   Earl توسط ایمنی  فرهنگ  بررسی  مطالعه  ارتباط،  این  در 
یا  و  تجربه حادثه، شبه‌حادثه  دارای  افراد  داد که  نشان  همکاران 
احتمال  ایمنی کمتری دارند )مقدار  بهداشتی، فرهنگ  مشکلات 
>0/001(. این پژوهشگران برای بهبود و ارتقای فرهنگ ایمنی به 

علمی  استراتژی کاربردی  و  از جنبه‌های کلیدی  استفاده  بعد  دو 
نقاط  برطرف‌‌نمودن  و  سازمان  قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  و 
ضعف پرداختند ]13[. مطالعاتی که در ارتباط با صنایع ساختمانی 
انجام شده‌اند، گویای آن هستند که ایمنی و آموزش‌های مدون، 
تأثیر مثبت و به‌سزایی بر بهبود فرایند دارند ]14[. نتایج حاصل از 
بررسی‌های پس از مداخله در پژوهش حاضر بر این نتایج تأکید 

می‌کنند.
نیازمند  ایمنی  فرهنگ  ایجاد  که  دادند  نشان  بررسی‌ها 
اهداف  به  می‌تواند  زمانی  سازمان  و  می‌باشد  صحیح  آموزش 
خود دست یابد که افراد را براي آموزش به دانش و مهارت‌هاي 
آموزش‌ها  است  لازم  راستا،  این  در  نماید.  ترغیب  كاربردي 
ایمنی دست  به فرهنگ  بتوان  تا  به‌صورت مداوم صورت گیرند 
حاضر  مطالعه‌  در  آموزش  مبحث  که  است  ذکر  شایان  یافت. 
دارای محدودیت‌ها و نقاط ضعفی بود که می‌بایست مورد توجه 
قرار گیرند. یکی از نقاط اصلی ضعف در بعد آموزشی ناشی از 
این  در  آموزش  واحد  مسئول  نام  به  مشخصی  فرد  که  است  آن 
نیز سبب گردید که  شرکت وجود ندارد. نگرش منفی مدیریت 
اجرای  انجام  دلیل  به  تولید  فرایند  کاهش  یا  و  توقف  به  تمایلی 
برنامه و مداخلات نداشته باشد. در این راستا، نیاز است آموزش 
مدنظر  بیشتر  محیطی،  شرایط  به  توجه  با  استخدام  بدو  در  افراد 

قرار گیرد.
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قدردانی

از  را  خود  تشکر  و  تقدیر  مراتب  نویسندگان  بدین‌وسیله 

مدیریت و کارکنان صنعت فلزی اکباتان که در راستای انجام این 
پژوهش کمال همکاری را داشتند، اعلام می‌دارند.

References

1.	 Babakus E, Cravens DW, Johnston M, Moncrief 
WC. The role of emotional exhaustion in sales force 
attitude and behavior relationships. J Acad Market 
Sci 1999; 27(1):58-70.  

2.	 Pun KF, Chin KS, Gill R. Determinants of employee 
involvement practices in manufacturing enterprises. 
Total Qual Manag 2001; 12(1):95-109. 

3.	 Vecchio-Sadus AM, Griffiths S. Marketing strategies 
for enhancing safety culture. Safety Sci 2004; 
42(7):601-19.

4.	 Abed M. Establishment of mistake acceptance for 
work safety. Tadbir J 2009; 4:54-7. 

5.	 Rhoades L, Eisenberger R. Perceived organizational 
support: a review of the literature. J Appl Psychol 
2002; 87(4):698. 

6.	 Schepens R. Safety culture improvement process 
overview. Safety Cult Contract Workshop 2008; 
19(2):23-4.

7.	 Gadd S, Collins AM. Safety culture: a review of the 
literature. New York: Health and Safety Laboratory; 
2002.

8.	 Cooper D. Improving safety culture: a practical 
guide. New Jersey: Wiley; 1998. P. 121-37. 

9.	 Wang C, Xiang H, Xu Y, Hu D, Zhang W, Lu J, et 
al. Improving emergency preparedness capability of 
rural public health personnel in China. Public Health 
2010; 124(6):339-44.

10.	Flannery JA. Safety culture and its measurement in 
aviation. Australia: University of Newcastle; 2001.

11.	Fernández-Muñiz B, Montes-Peón JM, Vázquez-
Ordás CJ. Safety culture: analysis of the causal 
relationships between its key dimensions. J Safety 
Res 2007; 38(6):627-41. 

12.	Siu OL, Phillips DR, Leung TW. Safety climate and 
safety performance among construction workers 
in Hong Kong: the role of psychological strains as 
mediators. Accid Anal Prev 2004; 36(3):359-66.

13.	Blair EH, Seo DC, Torabi MR, Kaldahl MA. Safety 
beliefs and safe behavior among midwestern college 
students. J Safety Res 2004; 35(2):131-40.

14.	Mohammad Fam I, Zokaei HR, Simaei N. 
Epidemiological evaluation of fatal occupational 
accidents and estimation of related human costs in 
Tehran. J Zahedan Univ Med Sci Health Serv 2007; 
8(4):299-307.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
36

77
2.

13
97

.4
.4

.2
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

c.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24236772.1397.4.4.2.3
http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-318-en.html
http://www.tcpdf.org

